


MEMORIA INSTITUCIONAL | 2024

O1 Palabras del Rector

02 Quiénes somos

03 Autoridades Superiores
1. Junta Directiva
2. Rector
3. Vicerrector Académico
4. Vicerrector de Experiencia del Estudiante y Tecnologia
5. Vicerrector Econémico
6. Vicerrector de Operaciones
7. Secretario General
8. Director de Aseguramiento de |la Calidad
9. Director de Cumplimiento, Inclusion y Convivencia
10. Director de Admision y Marketing
11. Organos Colegiados
12. Comité de Rectoria
13. Consejo Académico
14. Comité Econdmico
15. Comité de Calidad
16. Comité de Vinculacion con el Medio
17. Comité de Innovacion
18. Comité de Seguridad de la Informacioén
19. Comité de Experiencia
20. Autoridades Iplacex

21. Estructura organizacional

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
11

11

11

11

11

11

12
13

04 Hitos que marcan la historia de Iplacex

Linea de tiempo

05 Principios de identidad institucional
1. Mision
2. Vision

3. Valores Institucionales

06 Plan de Desarrollo Estratégico Institucional
Directrices y OKR del Plan de Desarrollo Estratégico

INnstitucional

07 Aseguramiento de la calidad
1. Sistema de Aseguramiento de |la Calidad
2. Modelo de Calidad Iplacex
3. Autoevaluacion de carreras
4. Seguimiento y control estratégico para la mejora

continua

08 Oferta formativa Iplacex

09 Modelo Educativo

15
15

20
20
20
20

22
23

26
26
26
28
29

31

33

INDICE




MEMORIA INSTITUCIONAL | 2024

10 Innovacion

Modelo de innovacion

11 Servicios a los Estudiantes
1. Principales servicios y beneficios que reciben los
estudiantes
2. Progresion académica de Iplacex

3. Rol de |la tecnologia

12 Desarrollo de personas

Principios que unen a la comunidad Iplacex

13 Sostenibilidad financiera

14 Vinculacion con el Medio

15 Cumplimiento, Inclusién y Convivencia

16 Hechos y Cifras Iplacex
1. Matricula
2. Retencion
3. Titulacion
4. Dotacion Docente
5. Infraestructura
6. Satisfaccion Estudiantes

7. Oferta Académica

37
38

41
42

43
4t

47
48

50

52

54

57
57
58
59
ol

62
63
64

17 Principales Hitos y Logros 2024

1. Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI)

2. Aseguramiento de la Calidad

3. Oferta formativa Iplacex

4. Proceso de Ensenanza Aprendizaje

5. Innovacion

6. Experiencia y Servicios a los Estudiantes
7. Gestion de Personas

8. Sostenibilidad Financiera

9. Vinculacion con el Medio

10. Cumplimiento, Inclusion y Convivencia

18 EEFF 2024

19 Desafios 2025

1. Proceso de Ensenanza Aprendizaje

2. Innovacion

3. Aseguramiento de la Calidad

4. Servicios para los Estudiantes y Tecnhologia
5. Gestion y Desarrollo de Personas

6. Gestion Institucional y de Recursos

7. Sostenibilidad Financiera

8. Vinculacién con el Medio

9. Cumplimiento, Inclusion y Convivencia

73
73
75
78
79
80
80
82
83
83
87

920

94
94
94
95
95
96
96
96
97
97

INDICE




MEMORIA INSTITUCIONAL | 2024

PALABRAS
DEL RECTOR

Roberto
Barriga

El 2024 fue un ano clave en el camino de Iplacex. Hemos seguido
creciendo, innovando y fortaleciendo nuestro compromiso con la
educacion superior a distancia en Chile. Con mas de tres décadas
de trayectoria, seguimos convencidos de que la educacion debe
ser flexible, accesible y de calidad, adaptandose a las necesidades
de quienes confian en nosotros para su formacion. Queremos que
cada estudiante tenga acceso a una formacion alineada con las
demandas del mundo laboral y las oportunidades del futuro.

Con mas de 40.000 estudiantes y una oferta académica de 61 pro-
gramas, no solo celebramos nuestro crecimiento durante el ano
2024, sino también los avances que logramos en mejorar la expe-
riencia de aprendizaje. Este crecimiento ha estado acompanado
por una estrategia de fortalecimiento de la calidad y la mejora con-
tinua centrada en el éxito del estudiante, la diversificacion curri-
cular, con énfasis en sectores clave como salud, informatica, cons-
truccion, educacion y turismo sostenible, y un fortalecimiento de
las modalidades a distancia y semipresencial, las que hoy repre-
sentan el 99% de la matricula total.

Durante el 2024, Iplacex transitd por un proceso de crecimiento
y desarrollo sostenido, implementando varios cambios y acciones
gue se tradujeron en la mejora general de sus indicadores como
retencion (76,4%), empleabilidad (91%), matricula nueva (12.044) y
satisfaccion de los estudiantes (84%).

La innovacion ha sido, una vez mas, un pilar fundamental. Ejemplo
de ello, es la implementacion del tutor virtual para el apoyo general
del estudiante con Inteligencia Artificial (I1A), sumado a la incorpo-
racion de 97 recursos enriquecidos en mas de 30 asignaturas que
permiten que nuestros estudiantes desarrollen habilidades practi-
cas desde el primer dia en la institucion.
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Elano 2024, fue uno de consolidacion de la estructura organizacio-
nal para avanzar en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional
creandose la Vicerrectoria de Operaciones, la Direccion de Cumpli-
miento, Inclusion y Convivencia y la Direccion de Desarrollo y Ana-
lisis Institucional, ademas de la especializacion de las funciones de
la Secretaria General.

Este ano, fortalecimos |la Direccion de Vinculacion con el Medio,
generando mas espacios de colaboracion con el sector productivo
y las comunidades. Gracias a estas iniciativas, mas de 3.500 per-
sonas han participado en actividades de extension, programas de
empleabilidad y consejos consultivos, reforzando el impacto de
nuestra institucion mas alla de las aulas.

También dimos pasos importantes en inclusion y bienestar estu-
diantil. A través de una mayor participacion de estudiantes nue-
vos en el Programa de Induccion, logramos gque la gran mayoria
se integrara con éxito a la comunidad, sintiendose acompanados
desde el primer dia, mientras que, la hueva Direccion de Cumpli-
miento, INnclusion y Convivencia refleja nuestro compromiso con
un ambiente educativo mas diverso, equitativo y respetuoso.

Ha sido un ano en el que la calidad ha sido la protagonista, pre-
parandonos para el proceso de acreditacion ante la Comision Na-
cional de Acreditacion (CNA) a través de la autoevaluacion institu-
cional que nos permitid detectar los espacios de mejora y seguir
profundizando en nuestras fortalezas. Asimismo, presentamos
ante la Distance Education Accrediting Commission (DEAC) el in-
forme de autoevaluacion, recibiendo posteriormente en el 2025 a
los evaluadores internacionales que nos visitaron con el objetivo
de verificar el cumplimiento de estandares de calidad internacio-
nales para instituciones online.

De esta forma, durante el ano 2024 en Iplacex avanzamos decidi-
damente en consolidar nuestro proyecto formativo, centrado en
el éxito del estudiante, comprometido con la calidad y basado en
la innovacidon con una vision de futuro. Animados por los resulta-
dos obtenidos y confiados en las capacidades de nuestro equipo
de colaboradores, seguiremos avanzando en calidad, innovacion
y crecimiento, comprometidos con el desarrollo de una sociedad
Mas justa e inclusiva, creando oportunidades a través de la educa-
cion.
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El Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior —
lplacex es una institucion de educacion superior reconocida como
tal por el Estado en 1990, segun Decreto Exento N°06 del Ministerio
de Educacidn, alcanzando la autonomia plena en 1998.

La oferta académica de Iplacex cuenta con 61 programas de pre-
grado en 2024, de los cuales 27 corresponden a carreras profesio-
nales y 34 a técnico de nivel superior, alcanzando, al 30 de abril de
2024, un total de 41.028 estudiantes. De estos, 14.753 corresponden
a estudiantes nuevos en la institucion, divididos entre estudiantes
de inicio y admisiones especiales, y 53,7% son mujeres. La oferta
académica se organiza en 8 Escuelas; 713 docentes y 10.783 m? dis-
tribuidos a nivel nacional en tres Sedes (Copiapd, Santiago y Talca)
y un Centro de Simulacion (Concepcion) al 2024.

La institucidon cuenta con programas con estudiantes activos en
tres modalidades de estudio: presencial, semipresencial y a distan-
cia. Sin embargo, para el ano 2024, la oferta vigente de Iplacex solo
comprende las modalidades a distancia y semipresencial ya que,
de acuerdo con los lineamientos del PDEI 2023-2026, en 2023 se
suspendid la admision de la oferta en modalidad presencial en las
sedes de Copiapo y Talca.

QUIENES
SOMOS

Escuela de Aministraciéon y Negocios

N° Estudiantes

11.898 Ia-vbe

Escuela de Desarrollo Social y
Servicio Publico

N° Estudiantes

0.281 JETZ5

Escuela de Educacion

N° Estudiantes

4.479 Bty

Escuela de Gastronomia y Turismo

N° Estudiantes

259 vy

TOTAL

N° Estudiantes

41.028 =7

Escuela de Salud

N° Estudiantes

3.447 -ty

Escuela de Tecnologia

N° Estudiantes

8.160 R

Escuela de Construccion

N° Estudiantes

1.854 Iven

Escuela de Informaticay
Telecomunicaciones

N° Estudiantes

1.650 B~

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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Durante el 2024 se mantuvo el buen desempeno institucional,
alcanzando niveles de satisfaccion por parte de los estudian-
tes de 84% (C-SAT); y un indice de evaluacion de desempeno
docente de 89,4%. Ademas, en 2024, Iplacex mostrd una tasa
de retencion de primer ano de 75,3% (por sobre el subsector
IP-CFT); los titulados llegaron a 28.613; la tasa de empleabilidad,
de acuerdo con el dltimo Estudio de Situacion Laboral, fue de
88,3%; y la tasa de titulacidon oportuna institucional pondera-
da de la cohorte 2019 llegd al 39,4%. Estos resultados reafirman
una gestion alineada al Modelo de Experiencia y Servicio al Es-
tudiante y a los requerimientos del Modelo Educativo.

La institucidon cuenta con estudiantes en todo el pais, incluso en
lugares tan apartados como Rapa Nui o Visviri,donde la institu-
cion es su Unica posibilidad para realizar estudios de educacion
superior. Ademas, la mayoria cursa programas que dependen
del Campus de Educacion a Distancia (CED). Existen tres sedes
emplazadas en Santiago, Copiapd y Talca, de las cuales depen-
den los estudiantes que cursan programas en la modalidad
presencial.

Si bien los estudiantes en la modalidad semipresencial depen-
den del CED, ellos acceden a los talleres provistos por las sedes
en Santiago, Copiapd y Talca o al Centro de Simulacion ubica-
do en Concepcidn para realizar las respectivas experiencias pre-
senciales de aprendizaje practico. Las diferentes modalidades
cuentan con las estrategias didacticas y los recursos de apren-
dizaje mas efectivos en cada contexto formativo, para asegurar
el logro de los perfiles de egreso disenados para cada programa.

La finalidad del Instituto es “impartir docencia a través de pro-
gramas para la formacion de Profesionales y Técnicos de Nivel
Superior en distintas areas, pudiendo otorgar titulos profesiona-
les de aquellos que no requieren licenciatura, y titulos técnicos
de nivel superior en las areas en que otorguen los anteriores;
todo ello sin perjuicio del desarrollo de otras actividades que
contribuyan a la realizacion y consecucion de su objeto, tales
como, capacitacion, perfeccionamiento, investigacion y la ex-
tension en el ambito de su competencia.”
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Junta Directiva

Es el 6rgano superior de mayor jerarquia del Instituto y, tiene por
funciones principales las de definir |la politica general de desarrollo
y funcionamiento de la institucion, designar las autoridades supe-
riores y controlar la marcha de la institucion.

Rector
Autoridad unipersonal encargada de ejercer la representacion ofi-
cial del establecimiento y de dirigir y controlar las actividades aca-
démicas, asi como las operaciones administrativas y financieras,
todo ello de acuerdo con los planes y orientaciones de la Junta Di-
rectiva.

Vicerrector Académico

Le corresponde planificar, organizar, dirigir y controlar las activi-
dades académicas, velando en particular por el adecuado cumpli-
miento de las politicas académicas y del Reglamento Académico.

Vicerrector de Experiencia del Estudiante y Tecnologia
Le corresponde velar porque la experiencia educativa del estudian-
te sea exitosa, mediante el uso de tecnologia innovadora como he-
rramienta fundamental para alcanzar este objetivo, promoviendo
practicas que aseguren la permanencia y progresion estudiantil.

AUTORIDADES
SUPERIORES

Vicerrector Econémico

Le corresponde, principalmente, planificar, organizar, dirigir y con-
trolar las actividades administrativo-financieras y proveer |los servi-
Cios necesarios para el correcto funcionamiento de cada una de las
unidades y actividades del establecimiento.

Vicerrector de Operaciones

Le corresponde, principalmente, gestionar y controlar los procesos
de orden académico, administrativo y de infraestructura en sedes
y centros, velando por el cumplimiento de los objetivos institucio-
nales, junto con dar informacion y soporte analitico a las areas para
la toma de decisiones institucionales.

Secretario General

El secretario general es el ministro de fe de la institucion. Le co-
rresponde certificar y refrendar con su firma los actos, acuerdos y
resoluciones de los érganos directivos, asi como la documentacion
oficial de la institucion y, especialmente, expedir los diferentes di-
plomas, titulos o certificados que acrediten los estudios realizados
en el Instituto.

Director de Aseguramiento de la Calidad

Le corresponde impulsar el mejoramiento continuo de las activi-
dades institucionales, con el objetivo de alcanzar estandares de
calidad coherentes con la Misidon y Vision institucional, implemen-
tando y supervisando la politica de calidad y la mantencion del sis-
tema de gestion de la calidad y mejora continua del Instituto.

Director de Cumplimiento, Inclusiéon y Convivencia

Le corresponde garantizary controlar el cumplimiento del Sistema
de Prevencion de Delitos, el Modelo de Prevencion del Acoso Se-
xual, Violencia y Discriminacion de Género, la Politica de Conviven-
cia, Inclusion, Diversidad y Equidad de Género y todas las politicas
y procedimientos relacionados.

Director de Admisiéon y Marketing

Es responsable de asegurar la implementacion y resultados del
proceso de admision a carrerasy programasy de las comunicacio-
nes de la institucion.

Organos Colegiados

Tienen caracter consultivo y operan regularmente como mecanis-
mMos de control o de coordinacion para el desarrollo de las diversas
actividades institucionales.

Comité de Rectoria

Organo consultivo de Rectoria que realiza seguimiento a la opera-
cidny a los indicadores institucionales y propone ajustes para me-
jorar la gestion institucional. Esta conformado por el Rector (quien
lo preside), los Vicerrectores, el Secretario General, el Director de
Aseguramiento de la Calidad, el Director de Admision y Marketing
y el Director de Cumplimiento, Inclusion y Convivencia.

Consejo Académico
Organo consultivo de la Vicerrectoria Académica en la implemen-
tacion de las politicas académicas. Conformado por el Vicerrector
Académico (quien lo preside), directores de Escuela, de Docencia,
de Desarrollo Académico, de Innovacion, de Formacion General y
de Desarrollo Curricular.
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Comité Econémico

Organo asesor que apoya decisiones financieras estratégicas y
gue vela por la sostenibilidad institucional. Esta integrado por el
Vicerrector Econdmico (quien lo preside), el Director de Finanzasy
Contabilidad, el Director de Recaudacion y Cobranza, el Director de
Gestion de Personasy el Jefe de Planificacion y Analisis Financiero.

Comité de Calidad

Supervisa la adecuada aplicacion y mantencion del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad y el Modelo de Calidad Insti-
tucional. Esta conformado por el Rector (quien lo preside), los Vice-
rrectores, el Secretario General y los directores de Aseguramiento
de la Calidad y de Cumplimiento, Inclusion y Convivencia.

Comité de Vinculacion con el Medio

Vela por la correcta aplicacion de la Politica de Vinculacion con el
Medio. Esta conformado por el Vicerrector Académico (quien lo
preside) y los directores de Vinculacion con el Medio, de Experien-
cia del Estudiante y del Programa de Formacion General, un direc-
tor de Sede, un director de Escuela y un integrante de la Direccidon
de Admision y Marketing.

Comité de Innovacion

Organo consultivo de Rectoria que impulsa la adopcién de nue-
vas tecnologias y soluciones o modelos que mejoren la calidad y
la eficacia del proceso formativo y la experiencia del estudiante.
Estd conformado por el Rector (quien lo preside), el Vicerrector
Académico, el Vicerrector de Experiencia del Estudiante y Tecnolo-
gia, Vicerrector de Operaciones y los directores de Innovacion, de
Desarrollo Tecnholdgico, de Admision y Marketing y un director de
Escuela.

Comité de Seguridad de la Informacion

Supervisa el desempeno del Sistema de Gestidon de Seguridad de
la Informacion (SGSI), la evaluacion de riesgos de seguridad vy el
cumplimiento normativo, para garantizar la confidencialidad, inte-
gridad y disponibilidad de la informacion. Esta conformado por el
Oficial de Seguridad de la Informacion (CISO) quien lo preside; el
Vicerrector Académico, el Vicerrector de Experiencia del Estudian-
te y Tecnologia, el Vicerrector de Operaciones, el Director de Cum-
plimiento, Inclusién y Convivencia y el Secretario General.

Comité de Experiencia

Realiza el seguimiento y control de las acciones y resultados de las
dimensiones que conforman la experiencia de los estudiantes y el
proceso formativo, mediante la revision sistematica de los indica-
dores de progresion, permanencia, retencion, satisfaccion, egresoy
titulacion, entre otros. Esta conformado por el Vicerrector de Expe-
riencia del Estudiante y Tecnologia (quien lo preside), el Vicerrector
Académico, el Vicerrector de Operaciones, el Director Académico,
Subdirector de Plataforma de Tutorias y el Director de Experiencia
del Estudiante.

11
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Rector Secretario
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Iplacex dispone de una estructura organiza-
cional disenhada para dar soporte a las fun-
ciones de una institucion con propdsitos
particulares. Se trata de una estructura nor-
mada y definida en el Reglamento General
y funcional a sutamanoy Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional.

Oficial de
Cumplimiento

RECTOR

Secretario

General

Oficial de Seguridad

de la Informacidén

Vicerrector
Académio

Vicerrector
Economico

Vicerrector de
Experiencia del
Estudiante y
Tecnologia

Vicerrector
de Operaciones

Director de
Aseguramiento
de la Calidad

Director de

Cumplimiento Director de Direccion de
Inclusion y ’ Admision y Vinculacion
Convivencia Marketing con el Medio

Fuente: Direccion de Gestion de Personas, Vicerrectoria Econdmica Iplacex.
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Linea de tiempo

A continuacion, se presentan los principales
hitos del desarrollo historico de la institucion:

1983

Creacion de la Sociedad Escuela Superior de Co-
mercio Exterior (ESCES), constituida como una
Iniciativa de un grupo de profesionales ligados
al comercio exterior y aduanas, gue hotaron una
evidente falta de calificacion entre los trabaja-
dores de un area que, por entonces, experimen-
taba un rapido desarrollo. En 1990 el Ministerio
de Educacion otorgd el Reconocimiento Oficial
y autorizé el funcionamiento del Instituto Pro-
fesional Latinoamericano de Comercio Exterior
(Iplacex), como continuador de las actividades
de la antigua Academia ESCES.

HITOS QUE MARCAN
LA HISTORIA DE IPLACEX

1998

El Consejo Superior de Educacion otorgd la Ple-
na Autonomia al establecimiento, con lo que se
constituyo en el primer instituto profesional en
alcanzar esta condicion en la Region Metropo-
litana y el segundo a nivel nacional. En un prin-
cipio, la actividad de Iplacex, ademas de en la
Regidon Metropolitana, se establecio en la sede
Valparaiso, donde se impartieron conjunta-
mente las carreras de Ingenieria de Ejecucion
en Comercio Exterior y de Técnico en Comercio
Exterior.

2001

En el contexto de un proyecto conjunto con la
Universidad Catodlica del Maule, destinado a im-
partir perfeccionamiento a docentes de educa-
cion basica y media, la institucion se transfor-
ma en la institucion lider a nivel nacional en |a
provision de programas de perfeccionamiento
docente online, como entidad acreditada ante
el Centro de Perfeccionamiento, Experimenta-
cion e Investigaciones Pedagdgicas - CPEIP.
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2003

Aprovechando las capacidades y experiencia
desarrolladas en virtud de dicho programa de
perfeccionamiento docente, la institucion co-
menzo a impartir la carrera de Pedagogia en
Educacion Media Técnico Profesionalen modali-
dad completamente a distancia. Posteriormen-
te, fue ampliando progresivamente su oferta de
carreras técnicas y profesionales impartidas en
esta modalidad.

2010

El Instituto contaba con presencia en las ciu-
dades de Santiago, Valparaiso, Copiapd, Talca y
Punta Arenas, ademas de |la cobertura nacional
del Campus de Educacion a Distancia (CED).

2012

Luegodesuincorporacion al Grupo Educacional
TEC, el Instituto comenzd una serie de impor-
tantes cambios como la renovacion total de su
junta directiva y de las autoridades superiores,
asi como también la revision de los propdsitos y
estrategias institucionales; el fortalecimiento de
las condiciones de provision de la educacion a
distancia y la busqgueda constante de una efi-
ciencia operativa que asegure la sustentabili-
dad del proyecto institucional.

Productode estoscambios, Iplacexreimpulsd su
oferta en modalidad a distancia, concentrando
su oferta en areas del conocimiento y comenzd
un proceso de inversiones para adaptar su in-
fraestructura a las exigencias que impone dicha
modalidad. En consonancia con dicha politica,
comenzaron los procesos de transformacion de
las sedes Punta Arenas y Valparaiso, gue pasa-
rian a formar parte de una red de Centros de
Servicio especializados para los estudiantes en
modalidad a distancia. Ademas, el Instituto ob-
tuvo su primera Certificacion ISO bajo la norma
internacional 9001, otorgada a través de certifi-
cadora internacional AENOR.

2016

El ndmero de estudiantes matriculados en la
Institucion, en programas conducentes a titulo
alcanzaba los 8.903 estudiantes, desagregados
en 7.223 estudiantes en la modalidad a distan-
cia, 1.088 estudiantes en la modalidad presen-
cial y 592 estudiantes cursando carreras en la
modalidad semipresencial.

Para atender a los estudiantes, la infraestruc-
tura del Instituto se organizd en 3 sedes, en las
ciudades de Santiago, Copiapd y Talca, junto a
una red de Centros de Servicio (Centros TEC)
especializados en la atencidon de estudiantes en
modalidad a distancia, que se situan en cuatro
ciudades:. Santiago, Valparaiso, Concepcion y
Punta Arenas, las cuales se agregan a las tres
sedes presenciales referidas. Durante 2016, el
Instituto renovo la Certificacion I1ISO 9001, inclu-
yendo sus procesos de Diseno Curricular, Admi-
sion/Matricula, Provision del Servicio Académi-
co, y Titulacidon/Certificacion.
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2017

Comenzd a operar el Centro de Tecnhologia e
Educacion a Distancia (CTED), que permitio
consolidar total y definitivamente las operacio-
nes del CED en la ciudad de Santiago. Ademas,
lplacex logra acreditar por vez primera 5 de sus
carreras (Técnico en Enfermeria, Administracion
Publica, Psicopedagogia, Ingenieria en Admi-
nistracion de Empresas, Ingenieria en Preven-
cion de Riesgos), alcanzando una cobertura de
3% sobre su matricula.

En diciembre de ese mismo ano, y por vez pri-
mera en el Sistema de Educacion Superior chi-
leno, Iplacex logra su acreditacion en Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado por 3 anos
ante la Comision Nacional de Acreditacion, sien-
do la primera institucion con oferta mayoritaria
de educacion a distancia en obtener dicho re-
conocimiento.

2018

Sedainicioal proceso de postulacion ala Acredi-
tacion Internacional con la Distance Education
Accrediting Commission (DEAC) de EE.UU. y se
INnicia un programa de socializacion de buenas
practicas en Educacion superior (modalidad a
distancia) con el inicio de ciclo de conferencias
técnicas y el desarrollo de un ED Summit con
ponentes internacionales. Todo |lo anterior, con
el objetivo de potenciar el desarrollo del subsec-
tor.

2019

Comienza a operar Sistema de Gestion de Cali-
dad e Integridad (SGCI); se alcanza certificacion
ISO 9001 del 84% de las carreras que conforman
la oferta académica (94% de cobertura de ma-
tricula). Se inicia segundo proceso de Acredita-
cion Institucional.

2020

Se certifica integralmente el Sistema de Ces-
tion de Integridad (SGIC) bajo norma ISO 27001
en Gestion de Seguridad de la Informacion, ISO
22301 en Gestion de Continuidad Operacional e
ISO 37001 en Gestidon antisoborno.
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2021

lplacex logra acreditacion de nivel avanzado por
4 anos ante la CNA en las areas de pregrado y
gestion institucional. En términos de infraes-
tructura, se crea la Direccion de Innovacion.

2022

Se crean la Escuela de Construcciony la Escuela
de Informatica y Telecomunicaciones. Se obtie-
ne por primer ano certificacion Great Place To
Work (GPTW), reconocimiento que distingue a
la organizacion como uno de los mejores luga-
res para trabajar. Se crea la Vicerrectoria de Ex-
periencia del Estudiante y Tecnologia y la Direc-
cion de Vinculacion con el Medio.

2023

lplacex crecey se traslada al edificio institucional
en Av. Ejército Libertador. Iplacex y grupo Eno-
vus se certifican como Empresa B, cumpliendo
estrictos estandares de transparencia, desem-
peno social, ambiental y responsabilidad.

2024

Se fortalece la estructura organizacional, en
concordancia con el Plan de Desarrollo Estra-
tégico Institucional, a través de la creacion de
la Vicerrectoria de Operaciones, del Centro de
Formacion y Apoyo al Docente, la Direccion de
Cumplimiento Inclusion y Convivencia y la Di-
reccion de Desarrollo y Analisis Institucional v,
ademas, se especializan las funciones de la Se-
cretaria General.

La institucidon sigue avanzando en la imple-
mentacion de tutor virtual para apoyo gene-
ral del estudiante; el desarrollo de 97 recursos
complejos de aprendizaje y MOOC abiertos a la
comunidad. En cuanto a aseguramiento de la
calidad, se llevo a cabo la presentacion ante la
DEAC para el proceso de acreditacion interna-
cional con estandares para instituciones online
y se conformo el comité de autoevaluacion con
miras a la acreditacion institucional ante la Co-
mision Nacional de Acreditacion (CNA).
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MISION

“Proveer oportunidades de formacion técnico-profesional y perfec-
cionamiento a jovenesy adultos trabajadores, mediante una oferta
educativa flexible con caracteristicas de accesibilidad, pertinencia
y efectividad para contribuir a su desarrollo laboral y personal”.

VISION

“Constituirse en una institucion referente en educacion técnico
profesional flexible en Chile”.

VALORES INSTITUCIONALES

Iplacex expresa en sus propdsitos un conjunto de valores que orien-
tan el actuar de todos los miembros de la comunidad. La norma-
tiva interna vigente como el Reglamento Académico, Reglamen-
to Docente, el Codigo de Etica y Conflictos de Interés y, ademas,
las politicas contra el Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de
Género; la de Privacidad; la de Seguridad de la Informacion; la de
Cumplimiento y Prevencion del Delito, entre otros, recogen los va-
lores institucionales:

Inclusion y No Discriminacion Arbitraria:

lplacex cree que toda persona que posee las capacidades necesa-
rias debe poder acceder a la educacion superior. Rechaza, por tan-
to, cualquier discriminacion arbitraria que pueda interferir con los
meéritos o libertades de todos los miembros de la comunidad.

Servicio y Compromiso con el Desarrollo Social:

El propdsito de Iplacex apunta a impactar en el desarrollo de las
personas y de la sociedad como un todo, supliendo las carencias
de su fuerza laboral y pasando por alto las barreras geograficas que
se interponen a este objetivo.

Reconocimiento de la Dignidad de la Persona Humana:
Iplacex entiende por Dignidad de la Persona Humana el valor que
posee la misma por el solo hecho de serlo. A cada estudiante, do-
cente, egresado o colaborador de Iplacex, por tanto, se le ofrece
una formacion ética integral, de manera que pueda crecer en su
desarrollo personal.

Honestidad y Transparencia:

Valor que prima en todo el que hacer institucional y de los miem-
bros que componen la comunidad Iplacex. Este consiste en ante-
poner la veracidad, el bien comun y la justicia, por sobre los pro-
pIOS intereses. Este principio se evidencia de manera concreta en
la Transparencia Institucional.

Calidad:
Capacidad de agregar valor laboral, social y cultural al estudiante, a
través de los planes de formacion ofrecidos.

Estos valores corporativos guian el quehacer institucional y se
materializan de mdaltiples formas en el proceso formativo y en la
gestion institucional.

PRINCIPIOS DE IDENTIDAD

INSTITUCIONAL
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El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) de Iplacex, re-
coge la experiencia acumulada por la institucion desde el ano 2011,
cuando adoptd explicitamente la planificacion estratégica como
herramienta de su gestion institucional. En él se estipulan las de-
claraciones corporativas, directrices y objetivos estratégicos que la
institucion busca cumplir en el corto y mediano plazo para favore-
cer el logro de la visidon institucional, y los programas estratégicos
gue se llevaran a cabo con sus respectivas metas e indicadores.

A partir de los resultados obtenidos de la ejecucion del Plan de De-
sarrollo Estratégico Institucional 2020-2024 y, considerando diver-
sos analisis internos y externos, como son, |0s compromisos pro-
ducto de la acreditacion institucional 2021; indicadores claves de
desempeno y de proceso; resultados institucionales en gestion y
docencia; resultados de las diversas encuestas aplicadas a los in-
formantes clave; cambios provenientes de la Ley de Educacion Su-
perior, impacto de la pandemia COVID-19 sobre la educacion su-
perior y las proyecciones de demanda e infraestructura; en el ano
2022 se revisaron las definiciones institucionales para los siguien-
tes cuatro anos, dando inicio al proceso de Planificacion Estratégi-
ca 2023-2026.

PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El proceso de planificacion indicado culmind con la elaboracion
del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2023-2026, que
contiene las directrices estratégicas que regiran a la institucion
en el proximo cuatrienio. Las directrices estratégicas constituyen
prioridadesy definiciones institucionales, fundamentales en la de-
terminacion de los objetivos estratégicos y la consecuente formu-
lacion y ejecucion de los programas estratégicos de las diversas
unidades que conforman el Instituto.

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2023-2026 se resu-
me en 6 directrices, 17 objetivos y 41 programas estratégicos.

La Direccion de Desarrolloy Analisis Institucional es el area respon-
sable de realizar el seguimiento y controlar los resultados de los
indicadores institucionales consignados en el Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional mientras que el Comité de Rectoria rea-
liza la revision periddica, resguarda el cumplimiento de las metas
estratégicasy los ajustes requeridos en reuniones semanales ordi-
narias o extraordinarias, segun sea el caso.
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DIRECTRICES DEL PLAN DE
DESARROLLO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

A continuacion, se presentan las directrices estratégicas y sus res-
pectivos Objetivos y Resultados Clave (OKR), asi como el avance
de cumplimiento que presenta el Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional al 2024.

Directrices Estratégicas Institucionales

Modelo de Ensefhanza - Aprendizaje:

Progresar en la mejora del proceso de ensenanza - aprendizaje, de manera
de ofrecer una experiencia diferenciadora con estandares internacionales,
profundizando en la flexibilizacion y maximizando la posibilidad de éxito.
Favoreciendo a su vez las experiencias virtuales e implementando nuevos
programas con una propuesta de flexibilidad novedosa.

OKR

% Retencion de inicio SIES
% de Titulacion Oportuna Institucional SIES Técnico y Profesional

Experiencia estudiantil:

Mejorar significativamente la experiencia del estudiante, implementando una
mirada transversal e integrada, que se hace cargo de todos los momentos de
contacto con él, entendiendo sus particularidades y ofreciéndole un apoyo
oportuno y personalizado, de manera de maximizar su posibilidad de éxito y
generar un sentido de pertenencia, y asi ofrecer una experiencia diferenciadora.

NPS Semana Término (CED)

Gestion estratégica y de recursos:

Potenciar la sustentabilidad, sostenibilidad y desarrollo tecnoldgico con
una mirada de transformacion digital y de ‘data driven’, haciendo posible la
experiencia unica y diferenciadora.

EBITDA
Matricula Total
Trust Index - Great Place To Work

Aseguramiento Interno de la Calidad:

Consolidar cultura de calidad, auto regulacidén y mejora continua por
medio de mecanismos orientados a la calidad, resguardando el desarrollo
integral del proyecto institucional, mediante el compromiso transversal de
las distintas unidades institucionales.

Resultado acreditaciones
Resultado certificaciones y recertificaciones

Vinculacién con el Medio:

Desarrollar mecanismos sistematicos de vinculacion bidireccional con
el entorno relevante local, nacional e internacional, que favorezcan una
educacion de calidad, aportando al desarrollo sustentable del pais.

% de ocupacion al primer y segundo ano de titulacion
Renta promedio simple (Ultimos 5 cohortes de titulacion)

Innovacién, Investigacion y Creacion

Desarrollar actividades sistematicas vinculadas con la formacion de los
estudiantes que contribuyen al desarrollo, transferencia y difusion de
conocimiento y tecnologias, asi como a la innovacion, con el objetivo de
aportar a la solucion de problemas con énfasis en el sector educacion,
favoreciendo la calidad de la educacion y su pertinencia.

Cantidad de Proyectos con la Industria

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex
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Resumen Ejecutivo-Evaluacion PDEI 2024

Cumplimiento de indicadores - Directriz Estratégica

Experiencia Estudiantil 100%

Gestion Estratégica y de Recursos 999,

InNnovacion, Investigacion y Creacion 99%, o
2%

Aseguramiento Interno de la Calidad 959%, CUMPLIMIENTO

Vinculacion con el Medio 85%

Modelo de Ensefianza - Aprendizaje 77%

Porcentaje logro promedio de indicadores de contribucion interna 2024

Gestion Estratégica y de Recursos S

Experiencia Estudianti

Asegurarmiento Interno de [a Calidad o
80%

Vinculacion con el Medio 76% 79% LOGRO

INDICADORES

Innovacion, Investigacion y Creacion 75% 58%

Modelo de Ensefianza - Aprendizaje 71% 75%

’ AVANCE 2024 REAL ‘ AVANCE ESPERADO AL 2024

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO INTERNO
DE LA CALIDAD

ElSistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de Iplacex (SAIC)
es un pilar fundamental para cumplir la Mision y Vision institucio-
nal mediante una cultura de calidad permanente, el mejoramiento
continuo de los servicios académicos y de los procesos institucio-
nales, asi como la autoevaluacion institucional y de programas. En
él interaccionan distintos procesos formativos y de apoyo gestio-
nados de manera independiente, que responden a las demandas
Internas y externas a la institucion y aseguran los estandares de
calidad en cada actividad realizada, contribuyendo a la excelencia
gue se busca institucionalmente. Asimismo, actua como brazo ar-
ticulador y operacional de |la Politica de Calidad Integrada institu-
cional.

MODELO DE CALIDAD
IPLACEX

El Modelo de Calidad (ver figura en la siguiente pagina), vela por
la mejora continua del quehacer institucional segun estandares
nacionales e internacionales establecidos, y tiene como principa-
les insumos la Politica de Calidad Integrada, el Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional, informacion interna y del sector externo,
y el analisis institucional como fuente principal para la toma de
decisiones. SuU mantencion esta asociada al control y seguimiento
de los distintos compromisos que se generan a partir del analisis
profundo del comportamiento de los procesos y la autoevaluacion
INnstitucional y de programas.

El Modelo de Calidad Iplacex se basa en el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior establecido
en la Ley 21.091; la acreditacion internacional para instituciones on-
liney; el Sistema de Gestidon Integrada basado en los estandares de
la Norma de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
ISO 9001, ISO 27001, ISO 37001 e ISO 22301. Incluye, ademas, la cer-
tificacion internacional como Empresa B, que mide y reconoce los
iImMpactos positivos de la institucion, en su modelo de negocioy en
sus politicas y practicas en distintas areas. gobernanza, trabajado-
res, medioambiente y la comunidad.
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Modelo de Calidad Iplacex

Comision Nacional

de Acreditacion CyS CNA CHILE
CNA-Chile

ACREDITACION
NACIONAL

— DESARROLLO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL N
S - POLITICA DE CALIDAD jISefyi
Certificada oANALl SIS e Cﬁr/f_c'ﬁ?lcemn
INSTITUCIONAL

Certificacion
de desempefio social y
ambiental, transparencia

9
)
©3 O
*PLAN DE 3% o
o 3
% o

<ECTOR EXTERN,,

AUTOEVALUACION
DE CARRERAS

SISTEMAS
DE GESTION

+ Gestion de la calidad
+ Gestion de la calidad al
proceso de autoevaluacién
de carreras

+ Gestion de la continuidad
de la operacion

+ Gestion antisoborno

+ Gestion de seguridad de
la informacion

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Iplacex.
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AUTOEVALUACION DE
CARRERAS

La autoevaluacion de todas las carreras es una preocupacion per-
manente de la institucion ya que, a través de ella, se busca evaluar
la aplicacion sistematica de los mecanismos implementados, asi
como los resultados obtenidos por la carrera o programa, caute-
lando la transferencia y articulacion con lo establecido a nivel ins-
titucional para cada foco de analisis. El principal producto de la
autoevaluacion son los planes de mejora, que son objeto de segui-
miento y control de su cumplimiento por parte de la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad (DAC). El proceso de autoevaluacion
de carreras se aprecia en la siguiente figura.

Proceso de autoevaluacidon de carreras

®)
Lok
) )
()

Comité de
Autoevaluacion

&
Seguimiento y

control Planes de
mejora °

Procesos de
Autoevaluacion

MUESTRA
INTENCIONADA

Informe de
Autoevaluacion
de carreras

Planes de
mejora

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Iplacex.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL
ESTRATEGICO PARA LA
MEJORA CONTINUA

El Comité de Calidad supervisa el funcionamiento y mantencion
del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Instituto,
entendiendo la mejora continua de los procesos como estrategia
para alcanzar la calidad total.

El Modelo de Calidad se implementa a través de los distintos, pro-
cesos, planes y proyectos cuyos indicadores son monitoreados y
sometidos a analisis (ver en la siguiente figura).

La Direccion de Aseguramiento de la Calidad realiza el seguimien-
to de los avances de cumplimiento de los planes de mejora que se
generan producto de la autoevaluacion nacional, internacional y
de carrerasy la auditoria permanente de los procesos de |a institu-
cion. Para ello, dispone del Sistema de Lecciones Aprendidas (SILA)
que, ademas de contener la informacion de los planes de mejora,
Indicadores claves de desempeno, procesos y acciones de mejo-

Implementacion del Modelo de Calidad Iplacex.

Procesos planes y proyectos

Procesos clave

Procesos de autoevaluacion

-De carreras
-Nacional
-Internacional

Proyectos y planes de traba-
jo de unidades, direcciones
y vicerrectorias

Indicadores

ra inmediata, ofrece una reflexion sobre el guehacer institucional
para propiciar la mejora continua y la cultura de la calidad.

Por otra parte, las vicerrectorias de la institucion son las llamadas a
efectuar el seguimiento permanente de los proyectos estratégicos,
indicadores claves de desempeno y planes propios de sus areas,
evaluar su desempenoy realizar ajustes de ser necesario.

La Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional se encarga de
consolidar y presentar los resultados de los proyectos estratégicos
INnstitucionales y los avances en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos analizados para tomar decisiones.

Seguimiento y control

KPI Seguimiento de
planes de mejora

Proyectos estratégicos

OKR

Indicadores de gestion

Indicadores operacionales

Planes de mejora (PDM)

Procesos estratégicos

Acciones de mejora
inmediata

Resultados de encuestas

Seguimiento de
proyectos y planes de
trabajo

Seguimiento de AMls

Cuerpos colegiados y
comités de area

Auditorias internas

Indicadores de satisfaccion

externas

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Iplacex.
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La oferta formativa institucional esta focalizada en proveer oportu-
nidades educativas, desarrollo de trayectoria y perfeccionamiento
a jovenes y adultos trabajadores de multiples industrias y secto-
res del pais. Para satisfacer a la necesidad de formacion de capital
humano y favorecer las trayectorias educativas con caracteristicas
flexibles para trabajadores, la institucion tiene una oferta de progra-
mas técnico y profesional y de formacion continua para las areas
de salud, electricidad y electronica, industria y automatizacion, tec-
nologia, informatica y telecomunicaciones, mineria, gastronomia,
turismo, administracion, educacion, desarrollo social, sector publi-
CO, Yy construccion, distribuida en 8 Escuelas.

Una de las estrategias de la institucion ha sido iniciar procesos de
formacion en areas que, por la naturaleza del aprendizaje, deben
desarrollarse de manera practica presencial, formando una carrera
a distancia con actividades presenciales que cubren y desarrollan
los niveles de competencias requeridos. Estas actividades se reali-
zan en las Sedes, y los Centros de Simulaciéon dispuestos por la ins-
titucion, distribuidos a nivel nacional en Santiago, Talca, Copiapd y
Concepcion.

IPLACEX

OFERTA FORMATIVA

Cadacarreratieneitinerariosformativos para perfilesde estudiantes
gue desean comenzar desde un inicio, para quienes desean conti-
nuar sus estudios desde una carrera previa, haciendo una trayecto-
ria diferenciada, o para quienes poseen competencias adquiridas
en su experiencia laboral y personal, y desean validarlas mediante
el mecanismo de Reconocimientos de Aprendizajes Previos (RAP),
aportando asi a la construccion de trayectorias flexibles segun las
necesidades de |los estudiantes.

El 2024, como parte de |la Politica de Creacion, Actualizacion y Cie-
rre de Programas, se inicio el proceso de actualizacion de la oferta
2025. Esta contempld la creacion de dos programas en el area de
marketing y de mecanica automotriz, ademas de la actualizacion
de 5 carreras en las areas de tecnologia, salud, desarrollo social y
servicio publico. El proceso se complementa con la actualizacion
de carreras a distancia del area de desarrollo social y servicio publi-
Co, totalizando 14 programas.

Por ultimo, con foco en continuar la ampliacion de oferta institu-
cional de 2025, para posibilitar que mas sectores cuenten con una
oferta flexible para los trabajadores, se inicid el desarrollo de tres
nuevas areas de formacion: turismo, mecanica automotriz y ciber-
seguridad.
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Iplacex define su Modelo Educativo como un método y una refe-
rencia para su funcidon de formacién andragdgica (conjunto de téc-
nicas orientadas a la educacion de personas adultas) que la insti-
tucion lleva a cabo para hacer realidad su Proyecto Educativo. Los
procesos de ensenanza y aprendizaje establecidos y los servicios
disponibles se alinean con las definiciones de este Modelo Edu-
cativo, y su alcance comprende todos los programas que la insti-
tucion ofrece en sus distintos niveles, modalidades de ensenhanza,
jornadas y sedes, atendiendo ademas las diversas necesidades y
caracteristicas de los estudiantes.

La formacion con enfoque por competencias nace de |la necesidad
de responder adecuadamente a la sociedad y al trabajo, porque
permite un aprendizaje activo, significativo, centrado en el estu-
diante, orientado a necesidades laborales sin limitarse al conoci-
miento y a la practica, incluyendo en la formacion los principios
y valores. Esto permite promover un desempeno eficiente para el
mundo laboral, asi como el desarrollo de |la persona humana y su
contribucion al interés publico.

Iplacex establece su oferta sobre |la base de un modelo de forma-
cion con enfogue por competencias que se centra en el desarrollo
de habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para desem-
penarse de manera efectiva en contextos laborales. Estas compe-
tencias van mas alld del conocimiento tedrico, abarcando la capa-
cidad de aplicar lo aprendido en contextos reales.

En la siguiente figura se pueden apreciar los ejes que orientan la
Implementacion del Modelo Educativo de Iplacex. Su propdsito es
gue los elementos y atributos que componen la mision institucio-
nal sean desarrollados y transferidos de forma transversal y equiva-
lente en todos los planes y programas de estudio.

Modelo Educativo Institucional

Iltinerarios y trayectorias flexibles
y pertinentes

Innovacion y vinculacion con el Disefo curricular e
medio para mejorar la experiencia instruccional estructurado

EJES DEL MODELO EDUCATIVO

Evaluacion progresiva de los resultados Ambientes de aprendizaje accesibles

Acompanamiento y apoyo
permanente al estudiante

MODELO
EDUCATIVO

Fuente: Vicerrectoria Académica, Iplacex.
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El Modelo Educativo se organiza en torno a 6 caracteristicas sin-

gulares, a saber:

Itinerarios flexibles para trayectorias pertinentes:

Uno de los elementos fundamentales de la Misidon de Iplacex y, en
consecuencia, de su Modelo Educativo, es la generacion de una
oferta educativa flexible, entendida como |la capacidad institucio-
nal de adaptarse a las distintas necesidades y realidades de los es-
tudiantes en lo referente a sus aprendizajes previos, sus tiempos y
su localizacion. Esto se manifiesta desde las vias de admision y los
mecanismos de articulacion y RAP, hasta la organizacion curricu-
lar de los programas en sus diversas modalidades.

Disefno curricular e instruccional estructurado:

Para asegurar la pertinencia de los programas de estudio, organi-
zar en el curriculo las competencias y aprendizajes, y asegurar el
logro del perfil de egreso, Iplacex cuenta con un sistema estandari-
zado de desarrollo curricular que orienta los procesos relacionados

con la creacion, actualizacion y cierre de programas.

Ambiente de aprendizaje accesible:

La institucion define “ambiente de aprendizaje” como aquel lugar
o contexto fisico o virtual, y los elementos que lo conforman, don-
de se desarrolla una experiencia de aprendizaje formal. La identifi-
caciony la debida conceptualizacion de los distintos ambientes de
aprendizaje son fundamentales para definir las estrategias didacti-
cas o formativas. En Iplacex, la conceptualizacion de los ambientes
de aprendizaje esta fuertemente marcada por la busqueda de Ia
accesibilidad, cuyo fin es poner al alcance del estudiante una op-
cion formativa real y efectivamente adaptada a las oportunidades
gue le depara su situacion laboral, distancia geografica o responsa-
bilidades familiares.

Acompanamiento y apoyo permanente al estudiante:
Para asegurar el cumplimiento de su Misidn, la institucion ha defi-
nido distintos roles, funcionesy herramientas que permiten apoyar
y acompanar al estudiante durante todo su proceso formativo, en
concordancia con las necesidades de aprendizaje del respectivo
plan de estudio y su modalidad.

Considerando que los estudiantes de Iplacex se caracterizan por
ser personas adultas con responsabilidades laborales y familiares,
entre otras, y que muchas veces vuelven a estudiar después de un
largo periodo, es crucial incentivar y reforzar en ellos la autonomia
en su proceso de aprendizaje. Para esto, la institucion ha preparado
dispositivos de apoyo permanentes y sistematicos a lo largo de su
ciclo como estudiante, entre los que se pueden destacar la induc-
cion inicial, el apoyo académico, el acompanhamiento de tutores y
mentores, y el apoyo estudiantil y socioafectivo.

Evaluacion progresiva de los resultados:

La institucion, mediante una gestion de calidad y mejora perma-
nente, desarrolla los siguientes mecanismos de seguimientoy eva-
luacion:

® Seguimiento curricular, que tiene como objetivo la visuali-
zacion de la trazabilidad y progresion entre los resultados |o-
gradosy el perfil de egreso asociado.

® Seguimiento del estudiante, que tiene el propdsito de apo-
yar la gestion de los aprendizajes mediante el monitoreo y
analisis sistematico de indicadores de desempeno y percep-
cion obtenidos de la implementacion de instrumentos vincu-
lados al proceso de aprendizaje y al logro del perfil de egreso,
con el fin de brindar asistencia oportuna que favorezca la per-
Manencia y éxito estudiantil.
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Innovacion y vinculacion con el medio para mejorar la ex-
periencia:

Para Iplacex, la innovacion en los procesos de ensehanza y apren-
dizaje se integra en el Modelo Educativo mediante la implementa-
cion de elementos claves en diferentes componentes del proceso
de formacion. Estos contribuyen a la efectividad y pertinencia de:

® | os itinerarios formativos, modificando las secuencias de
estos para diversos perfiles de ingreso.

® | as estrategias y metodologias de aprendizaje, implemen-
tando estrategias de vanguardia de acuerdo con las caracte-
risticas de los estudiantes.

® | os recursos de aprendizaje, a través de la incorporacion de
tecnologias emergentes que permiten desarrollar una expe-
riencia enriguecida, practica y efectiva para el estudiante.

® | as estrategias de evaluacion, que se adecuan a las situa-
ciones evaluativas cambiantes considerando tecnhologias que
protegen la integridad de los procesos.

® | a retroalimentacion, buscando apoyar al estudiante para
su mejor adqguisicion de competencias.

A su vez, para mantener alineada a la institucion y los programas
de estudio con las necesidades del sector productivo y buscando
desarrollar relaciones bidireccionales, se implementan de forma
sistematica mecanismos de vinculacion con el medio, los que per-
miten:

® Generar un mayor vinculo con el mundo laboral y social en
el proceso formativo.

® Reconocer las necesidades de capital humano competente
gue tienen los sectores.

® Recibir retroalimentacion sobre |los procesos formativos.

® Cenerar experiencias complementarias a la formacion de
los estudiantes que enriqguezcan su experiencia educativa.

® Contribuir con ambientes contextualizados a los procesos
formativos.
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La innovacion es crucial para Iplacex y su comunidad, ya que le
permite adaptarse a los cambios del entorno educativo y labo-
ral, garantizando que los estudiantes desarrollen las competen-
cias gue requieren para enfrentar los desafios del futuro. Iplacex
es consciente de que su contribucion a la innovacion va mas alla
de la implementacion de nuevas tecnologias, sino que, ademas,
comprende la creacidon de un ecosistema educativo que fomenta
y contribuye al desarrollo del pensamiento critico, la resolucion de
problemas y la creatividad de los estudiantes. Esto no solo bene-
ficia a los estudiantes al prepararlos para el mercado laboral, sino
gue también, tiene un impacto positivo en la comunidad al contri-
buir al desarrollo econdmico y social.

Durante el ano 2024, Iplacex reafirmo su compromiso con la inno-
vacion educativa como pilar central de su quehacer institucional,
fortaleciendo iniciativas que buscan mejorar la calidad del apren-
dizaje a través de tecnologias avanzadas y metodologias flexibles.
Uno de los hitos mas relevantes fue la implementacion del Comi-
té de Innovacion, liderado por el Rector, que permitidé consolidar
una gobernanza institucional para el seguimiento de proyectos
estratégicos en esta area. Ademas, se continud con la ejecucion
del Plan Anual de Innovacion Educativa, que contempla objetivos
claros, metas concretas y presupuesto asignado, alineado con la
Politica y el Modelo de Innovacion institucional.

Se invirtieron mas de MM$600 en iniciativas que impactaron direc-
tamente el proceso formativo, destacando la incorporacion de 97
simuladores y recursos de aprendizaje complejos en asignhaturas
con alta tasa de reprobacion, y la implementacion de un asisten-

te virtual basado en inteligencia artificial, disenado para apoyar a
los estudiantes en su trayectoria académica. También se realizaron
mejoras significativas en la plataforma LMS institucional.

Ademas, en 2024, Iplacex se adjudico el proyecto ILC 24101 del Mi-
nisterio de Educacion, sumando un total de tres proyectos obte-
nidos entre 2020 y 2024, lo que ha permitido gestionar recursos
externos por mas de MM$880 destinados al desarrollo e imple-
mentacion de soluciones innovadoras.

Entre las principales acciones de transferencia tecnoldgica se des-
tacan proyectos vinculados a inteligencia artificial en contextos
escolares, intervencion educativa en territorios como Rapa Nui y
Navidad, y el apoyo a emprendedores mediante |la creacion de pa-
ginas web y planes de negocio. Estas acciones se vinculan con la
formacion en emprendimiento, presente en la malla curricular y
con actividades de formacion complementaria.

Finalmente, se avanzo en la incorporacion de inteligencia artificial
en todas las asignaturas, a través de asistentes virtuales, chatbots y
tutores digitales, asi como en la capacitacion docente y el desarro-
llo de casos basados en proyectos de titulo. Conjuntamente, se es-
tablecieron alianzas con diversas instituciones de educacion onli-
ne, como Conectado Aprendo, Colegio Virtual Betel, Virtual School
y Online College Chile, con el objetivo de transferir tecnologia edu-
cativa y buenas practicas en contextos virtuales.

INNOVACION
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MODELO DE INNOVACION

El Modelo de Innovacion se estructura en torno a tres funcio-
nes claves: Docencia, Innovacion y Vinculacion con el Medio
(VcM). Cada una de estas funciones se despliega en diversos
ambitos, propdsitos y objetivos orientados a fortalecer el de-
sarrollo educativo, la transferencia tecnoldgica y la vincula-
cion efectiva con el entorno social y productivo.

o
4
24
L
-
-
<
2
LU
-
L
2
o,
®)
L

Principios

Objetivos

Mecanismo

Transferencia

Docencia - Innovacion

*| 38

Modelo de Innovacion lplacex

Foco en el estudiante

Formar personas competentes
para desempefarse
adecuadamente en el
contexto laboral

Acciones en el

Ambito Formativo

- Formacién docente

- Asignaturas

- Actividades de difusion
- Concursos

- Estudiantes
- Docentes

Propdsito y pertinencia

Mejorar innovaciones existentes
e implementar nuevas para
fortalecer el Modelo Educativo

Acciones en el Acciones en el
Ambito Educativo Ambito Externo

- Investigacion y proyectos
- Actividades de difusion

- Sector educativo

- IES
- Iplacex

Vinculacion y co-creacion

Aportar al desarrollo,
la transferencia y la difusion
de conocimientos y tecnologias

)
Z
x
L
-
X
L
<
2
L
-
o
2]
o
O
L

- Asignaturas

- Transferencia Tecnoldgica
- Actividades de difusion

- Concursos

- MiPyme
- Emprendimientos

Fuente: Direccion de Innovacion, Vicerrectoria Académica Iplacex.



MEMORIA INSTITUCIONAL | 2024

Principios del Modelo de Innovacion

El Modelo de Innovacion en el proceso de ensenanzay aprendizaje
se fundamenta en tres principios rectores que orientan su estruc-
tura y despliegue estratégico. Estos principios son el marco con-
ceptual que define la coherencia y pertinencia de cada una de las
acciones gque se desarrollan en el ambito formativo, educativo y
externo.

¢ Foco en el Estudiante

El modelo situa al estudiante en el centro de todas sus accio-
nes, asegurando que las innovaciones educativas y metodolo-
gicas estén orientadas a potenciar su aprendizaje y empleabi-
lidad. Este principio reconoce al estudiante como el principal
beneficiario de las mejoras en los procesos formativos y en la
Implementacion de tecnologias educativas.

e Propésito y Pertinencia

Este principio establece el marco de referencia sobre
el cual se articulan todas las acciones de innovacién y
vinculacion. El propdsito esta orientado hacia la trans-
formacion educativa y la contribucién al desarrollo so-
cial y productivo, mientras que la pertinencia asegura
que dichas acciones sean efectivas y alineadas con las
necesidades del contexto.

¢ Vinculaciéon y Co-creacion

Este principio resalta la importancia de establecer redes de
colaboracion sdlidas y sostenibles, que permitan el intercam-
bio de conocimientoy la co-creacion de soluciones innovado-
ras. La vinculacion no es solo un proceso de intercambio, sino
un mecanismo de co-diseno y produccion conjunta de valor.
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El Modelo Educativo de Iplacex se expresa a través de un compo-
nente fundamental que es el “acompanamientoy el apoyo al estu-
diante”. Es en esta dimension en donde el Modelo de Experienciay
Servicio al Estudiante desempena un rol principal.

La estructura de servicios dispuesta para acompanar al estudiante
durante toda su trayectoria formativa esta cuidadosamente articu-
lada para generar una experiencia de estudio que se alinee con los
principios declarados en la mision institucional: flexibilidad, accesi-
bilidad, pertinencia y efectividad.

La coherencia y estrecha vinculacion que existe entre estos mode-
los, se expresan a través de distintas formas, como son:

® [lexibilidad y accesibilidad que entrega el campus virtual y
los multiples canales de contacto del estudiante con el equi-
po de tutorias.

® Pertinencia de un equipo de docentes tutores especializa-
dos para cada etapa del proceso formativo, por area y carre-
ra;y el equipo dedicado de psicélogos y psicopedagogos para

atender las necesidades que van mas alla de lo académico.

e Efectividad en el aprendizaje que brinda la experiencia del
estudiante en los centros de simulacion.

SERVICIOS A LOS
ESTUDIANTES

A

Modelo de Experiencia y Servicio al Estudiante

Acompanamiento y
servicio al estudiante

Seguimiento
estudiantil

Infraestructura
fisica

Fuente: Vicerrectoria de Experiencia del Estudiante y Tecnologia, Iplacex.
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PRINCIPALES SERVICIOS Y
BENEFICIOS QUE RECIBEN
LOS ESTUDIANTES

Dada la importancia que tiene el acompanamiento a los estudian-
tes, Iplacex cuenta con la Vicerrectoria de Experiencia del Estudian-
te y Tecnologia (VRET) y sus distintos organismos internos. equipo
de docentes tutores, equipo de fidelizacidon, Programa de Apoyo al
Estudiante (PAE), Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), equipo
de éxito estudiantil, la Direccidon de Tecnologia y la Direccion de De-
sarrollo Tecnoldgico, ofreciendo servicios como:

e Plataforma de tutorias:

Equipo de alrededor 160 profesionales que ofrece acompa-
ANamiento personalizado a los estudiantes, adicional a lo aca-
démico, dando seguimiento a las acciones desarrolladas por
ellos durante su carrera y prestando apoyo motivacional, aca-
démico-administrativo y tecnoldgico. Su propdsito es facilitar
el proceso de ensehanza-aprendizaje por lo que tienen un rol
relevante en resguardar la permanencia y experiencia del estu-
diante en la institucion, levantando alertas, detectando oportu-
nidades de mejora y acercando al estudiante a cada una de las
areas que ofrecen soporte, siendo el tutor el representante de
la institucion frente a la comunidad.

¢ Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE):

Presta servicios y desarrolla actividades hacia los estudiantes
en areas complementarias a la docencia, aportando a la forma-
cion integral de los estudiantes y afianzando el vinculo de las
y los estudiantes con la institucion. Asesora sobre los mecanis-
Mos de apoyo socioecondmico, becas y créditos; y desarrolla
actividades extracurriculares del tipo recreativas, culturales, de-

portivas, vida sana, responsabilidad social y formacion comple-
mentaria, que contribuyan a la integracion del estudiante a la
comunidad académicay a su formacion integral.

¢ Infraestructura virtual:

Componentes digitales especificos de la experiencia del estu-
diante que facilitan la interaccion permanente académica-pe-
dagdgica del estudiante con la institucidon (docentes, coordina-
dores y jefes de carrera). Herramientas como el campus virtual
en Blackboard Ultra, portal del estudiante, centro de atencioén
al estudiante, Microsoft 365, Biblioteca virtual y el CRM como
sistema de gestion de requerimientos, son algunos de los com-
ponentes que generan un cambio sustancial en la calidad de |a
experiencia de aprendizaje.

¢ Programa de Apoyo al Estudiante (PAE):

Programa dirigido a todos los estudiantes, que tiene como fin
acompanarlos y apoyarlos de manera transversal, cuidando de
SuU bienestar a través de diversas acciones junto con un grupo
de psicdlogos y psicopedagogos. Las acciones de promocion y
prevencion se realizan a partir de las necesidades y sugerencias
tanto de los estudiantes como de los docentes, jefes de carrera,
directores de escuela y/o tutores; enfocdndose en los indicado-
res de permanencia y experiencia gue promueve la VRET.

e Area de fidelizacién:

Es la responsable, principalmente, de acciones como la man-
tencion y fortalecimiento de la relacion entre la institucion y sus
estudiantes, creando estrategias para disminuir la desercion y
aumentar la retencion. Ademas, busca generar una conexion
estrecha de comunicacion con aquellos estudiantes que pre-
senten dificultades financieras y/o administrativas, haciendo
que los procesos relacionados con los estudiantes sean eficien-
tes y de acompanamiento.
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PROGRESION ACADEMICA
EN IPLACEX

El Modelo de Progresion y Retencion al Estudiante se estructura
en torno a tres etapas fundamentales: ingreso, formacion, proceso
final (practica y titulacion). En cada etapa, se gestionan indicado-
res que permiten monitorear el avance del estudiante y aplicar in-
tervenciones por parte del personal académico, docentes tutores
O equipo de apoyo estudiantil, para activar, derivar, dar facilidades
O proponer planes de accidon cuando el estudiante lo requiera, bus-
cando garantizar que avance de manera coherente y efectiva en
su trayectoria educativa y alcance las competencias y logros nece-
sarios para completar sus estudios con éxito.

1. Ingreso:

Es crucial para establecer las bases del éxito académico del es-
tudiante y los apoyos necesarios para la progresion. Esta eta-
pa se ha configurado con un programa especial de induccion
de estudiantes, con un enfoque en introducirlo a las metodo-
logias y tecnhologias utilizadas, generar una red de apoyo con
un docente tutor, jefe de carrera y sus companeros, y conocer
mMas informacioén sobre su estado inicial de animo y motiva-
cion, con el fin de generar un apoyo mas personalizado para
disminuir el riesgo de desercion.

2. Formacion:

Esta definida como el proceso central que facilita el aprendi-
zaje y logro del perfil de egreso de la carrera. La principal es-
trategia en esta etapa consiste en el monitoreo constante de
la progresion del estudiante en cada bimestre, asignaturas,
rendicion de pruebas y exdmenes, e incluso, hasta los niveles
de conexion gue tiene en la plataforma. Mejores indicadores
de conectividad predicen mejores resultados en la rendicion
de la primera prueba, y la rendicion de esta predice bien la fi-
nalizacion del curso. Estas correlaciones explicadas de forma
sencilla determinan las estrategias de seguimiento que se im-
plementan con los estudiantes en esta etapa.

3. Proceso Final:

Esta etapa estd compuesta por la practica que es una acti-
vidad curricular definida en el plan de estudio, cuyo objetivo
fundamental es preparar al estudiante para su desempeno en
el mundo laboral, permitiéndole aplicar las competencias del
perfil de egreso; y por la titulacion, definida como el proceso
qgue permite certificar el logro de aprendizajes y competen-
cias del perfil de egreso de la carrera en la que el estudiante se
va a titular.



MEMORIA INSTITUCIONAL | 2024

ROL DE LA TECNOLOGIA

La tecnologia tiene un rol central como habilitador, tanto del Modelo
de Experiencia y Servicio al Estudiante como en el de Progresion y
Retencion al Estudiante, por lo que es relevante en la gjecucion del
Modelo Educativo. Mediante herramientas tecnoldégicas se puede:

® Monitorear la progresion de cada estudiante, mediante indi-
cadores, manteniendo su individualidad.

® Desplegar la oferta académica y todos los servicios a los estu-
diantes de forma flexible y accesible con las personalizaciones
necesarias.

® Explotar toda la data generada por los procesos educativos de
forma de retroalimentar a la totalidad de los actores claves que
intervienen en |os procesos.

® Optimizar de forma rapida y eficiente los procesos internos y
externos que mejoran la experiencia del estudiante desde la ad-
misidon hasta su titulacion.

Los ejemplos mas representativos de los sistemas tecnoldgicos que
utilizamos para llevar a cabo estos objetivos son:

Sistema de Informacion del Estudiante (SIS):

El software U+ permite mantener, editar y poner a disposicion, de for-
mMa digital, toda la informacidn relativa a los registros de progresion,
desempeno académico, y situacion financiera de los estudiantes.
Ademas, esta aplicacion administra el catalogo curricular con el de-
talle de los planesy programas que ofrece y ha ofrecido la institucion.

Portal del estudiante:

Permite a los estudiantes acceder a todos los servicios académi-
cos, entre los que destacan la visualizacion del avance curricular,
proceso de inscripcion de asignaturas, revision de calificaciones,
ingreso al sistema de bibliotecas y solicitud de certificados acadé-
micos. Adicionalmente, el portal permite a los estudiantes realizar
acciones financieras como el pago de aranceles y descargar certi-
ficados.

Plataforma aulas virtuales (LMS):

Es el ndcleo de la componente académica en linea. El sistema de
aulas virtuales lo conforma un conjunto de servicios para los estu-
diantes que entrega diversas instancias de interaccidon como son
los sistemas de foros, mensajeria, calendario con las unidades y
actividades de cada curso, programas y recursos de aprendizaje,
entre otras. El principal componente es Blackboard Ultra, una pla-
taforma que permite una experiencia amigable, simple y efectiva,
tanto para estudiantes como docentes.

Cuenta con un diseno intuitivo y responsivo, permitiendo que los
estudiantes puedan acceder a contenidos desde cualquier dispo-
sitivo. La plataforma funciona en modalidad SaaS (Software as a
Service) y esta basado en AWS (Amazon Web Services), lo que per-
mite entregar altos niveles de continuidad, seguridad y contar con
una adecuada escalabilidad lo que permite una experiencia fluida
y sin interrupciones. La arquitectura permite una facil integracion
con el SIS y ademas utiliza autenticacion unificada mediante SSO
(Single Sign OnN).

Sistema gestion de requerimientos de estudiantes (SGR):
Basado en la plataforma CRM Reach de Anthology, que permite
gestionar solicitudes de los estudiantes y entregar reportes téc-
nicos, académicos y administrativos. Esta plataforma posibilita
generar reportes con informacion en linea sobre trazabilidad de
consultas, tiempo y asertividad en las respuestas y requerimientos
frecuentes.
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Microsoft 365 para educacion:

Completa suite de servicios y aplicaciones que permite a docen-
tes y estudiantes enriquecer la experiencia educativa, y facilita la
colaboracion entre ellos. Se compone de la suite de Office, junto
con el sistema de correo electronico (Exchange), Microsoft Teams,
SharePoint, y otras. La tecnhologia dentro de Iplacex es el mecanis-
mo transformador que permite articular una experiencia flexible,
accesible, pertinente y efectiva.

Plataforma Contact Center Five9:

Permite brindar una atencion unificada y de excelencia a los es-
tudiantes a través de los distintos canales de atencion (teléfono,
email, whatsapp, etc.), manteniendo el historial de interaccionesy
comunicaciones entre la institucion y el estudiante.

Sistema de Matricula Online:

Posibilita que los estudiantes puedan realizar el proceso de ma-
tricula y rematricula en forma no presencial, evitando tener que
realizar el proceso en una oficina presencial, reduciendo tiempos y
simplificando el proceso.

Plataforma de Integracion y Procesamiento de Datos:
Arquitectura altamente sofisticada para la adquisicion, transfor-
macion y procesamiento de informacion basada en Azure Data
Factory (nube Microsoft) en la cual se orquestan practicamente la
totalidad de cargas del trabajo, asociadas al procesamiento de in-
formacioén para reportes y toma de decisiones. La plataforma esta
integrada con Al Builder, para utilizar tecnologias de inteligencia
artificial para sacar el maximo rendimiento en el procesamiento
de informacion.

Inteligencia de Negocios (BI):

Completos sistemas y herramientas de reporteria integrada de
gestion institucional, tanto para uso interno como externo, utiliza-
dos para administrar grandes volumenes de informacion derivada
de diversos procesos. Para este fin, se utilizan dos plataformas:

® Power Bl, tanto la versidon Desktop para desarrollar e imple-
mentar soluciones de reportes, asi como la version online, que
permite visualizacidon e integracion con el sistema de gestion
documental y mantener flujos de informacion automatizados.

® Anthology llluminate: Sistema de gestidon de datos y repor-
tes basados en Snowflake para integrar y transformar los da-
tos del LMSy del CRM, de forma que puedan ser utilizados por
cubos de decisiones y aplicaciones de presentacion de infor-
macion.

Sistema de Progresion Académica:
Permite que estudiantes, docentes y administrativos puedan ha-
cer un seguimiento de la progresion del estudiante, y poder ha-
cer gestion en forma oportuna. Es un sistema facil e intuitivo, que
cuenta con una vista para el estudiante y un conjunto de reportes
globales para docentes y administrativos.

Sistema de Biblioteca KOHA:

Sistema integrado de cddigo abierto que es estandar de la indus-
tria y ampliamente utilizado en todo el mundo por el sector publi-
co, educacion y algunas bibliotecas especializadas. Mediante sus
diversos modulos, permite hacer mas agil y versatil la administra-
cion de los titulos y la informacion en general. El catalogo se puede
personalizar, permitiendo realizar difusion de informacion, servi-
cios y actividades institucionales. Ademas de soportar las coleccio-
nes propias de la institucion, se integra también con colecciones
electronicas en linea.
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El Modelo de Gestidon de Personas representa de manera es-
tructurada el recorrido del colaborador desde el ingreso has-
ta la salida de la institucion. En este modelo se visibilizan tan-
to los procesos clave que respaldan la gestion de personas,
como también los cinco principios institucionales que con-
forman el marco cultural en el que se inserta dicha gestion.
Estos principios, definidos estratégicamente, no sélo orien-
tan las acciones, sino que otorgan sentido y propdsito a las
decisiones organizacionales, promoviendo un entorno labo-
ral basado en iniciativas compartidas, coherentes y alineadas
con el proyecto educativo institucional.

La implementacion del Modelo de Gestion de Personas ha
contribuido a fortalecer el compromiso y el sentido de perte-
nencia de los colaboradores, lo que se refleja en indicadores
positivos como una baja rotacion voluntaria (9,3%) y un alto
nivel de confianza organizacional, que se evidencia en el in-
dice GPTW que alcanzd un 80%.
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Fuente: Direccion de Gestion de Personas, Vicerrectoria Econdmica Iplacex.
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PRINCIPIOS QUE UNEN A LA
COMUNIDAD IPLACEX

Los colaboradores de Iplacex tienen un compromiso con los estu-
diantes quienes reciben un proyecto centrado en la educacion y for-
macion, como parte de un proceso de desarrollo laboral e integral
de las personas. La institucion cree firmemente que la educaciony
formacion pueden cambiar la vida de las personas, generando un
IMmpacto en sus acciones, las que contribuyen a construir un Mun-
do mejor. Los principios que unen a nuestros colaboradores son:

1. Respeto

Una de las preocupaciones en la institucion, es el impacto de las
acciones en los demas, ser inclusivos y aceptar a los otros por lo que
son. Respetar las diversidades de género, creencias, estilos de vida,
formas de pensar, entre otros tépicos, de todos los colaboradores
mManteniendo el respeto absoluto de que todos pueden pensar de
manera distinta.

Iplacex fomenta una cultura inclusiva, siendo la diversidad una de
las fortalezas, trabajando permanentemente por crear un ambien-
te laboral en donde cada voz es valorada y cada individuo pueda
desarrollar al maximo su potencial.

Iplacex tiene un gestor de inclusion laboral, debidamente certifica-
do en desarrollo de competencias, que permite a nuestra institu-
cidn avanzar en procesos sostenibles de inclusion laboral eficiente-
mente, teniendo como ejes rectores el enfoque de derechos y las
normativas vigentes.

2. Innovacién

La institucion centra sus esfuerzos en impulsar nuevas formas de
hacer las cosas, ofrecer nuevos servicios y mejorar procesos para
impactar en la experiencia de |los colaboradores y estudiantes con-
siderando los constantes cambios a los que estan expuestos.

3. Contribucion a la vida de las personas

Aportando de manera activa y significativa a los objetivos de la ins-
titucidon y a la sociedad y teniendo |la capacidad y la responsabili-
dad de generar un impacto positivo en la vida de las personas a
través de la educacion.

El programa de inteligencia emocional es una accidon concreta en
relacion con este principio institucional, que busca ayudar a los
integrantes del equipo de tutorias a desarrollar y mejorar sus ha-
bilidades emocionales para el acompanamiento de estudiantes,
contribuyendo asi, a mejorar el servicio ofrecido. El taller de lanza-
miento de este programa congrego a 75 tutores de Iplacex.

4. Transparencia

Mantener un comportamiento honesto y ético en el dia a dia, fo-
mentando que las relaciones de trabajo sean cercanas y de con-
flanza, gestionando informacion de manera oportunay veraz.

5. Excelencia

La mejora continua es parte de la forma de hacer las cosas, impul-
sando el trabajo bien hecho, articulado con motivacion y compro-
MIso para ser mejores cada dia.
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SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

La gestion financiera asegura la disponibilidad de los recur-
sos de la institucidon para garantizar el cumplimiento del pro-
yecto educativo. La situaciéon financiera es sana y estable, sus-
tentada en politicas financieras claras y explicitas que se han
Mmantenido en el tiempo y que se expresan en resultados e
indicadores financieros histéricos que dan cuenta de ello.

La institucion ha avanzado y profundizado en la automatiza-
cion de procesos internos lo que ha permitido responder de
mejor manera a las necesidades de los estudiantes y cola-
boradores, destinando los recursos necesarios para apoyar la
sustentabilidad, el fortalecimiento y el desarrollo del proyec-
to educativo.

La gestidon presupuestaria abarca dos horizontes temporales
distintos. En el corto plazo, se implementa un proceso anual
querespaldatantoel financiamiento de lasoperacionescomo
el plan de inversiones correspondiente al gjercicio en curso.
Este enfoque, basado en el concepto de base cero, implica
una revision integral anual de todas las actividades genera-
doras de ingresos y gastos. Para el mediano y largo plazo, se
adopta una proyeccion presupuestaria a cinco anos que se
actualiza anualmente. Este mecanismo, permite integrar la
gestion presupuestaria a corto plazo con los objetivos estra-
tégicos a largo plazo, asegurando asi los recursos necesarios
para sostener el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional y
anticipando posibles necesidades de financiamiento o ajus-
tes en las condiciones operativas a mediano plazo.

El proceso presupuestario anual es un punto fundamental
para la gestion institucional. Este proceso, liderado por la Vi-
cerrectoria Econdmica (VRE), consta de cuatro etapas: plani-
ficacion, ejecucion, control y ajustes del presupuesto.

Su propodsito es respaldar el enfoque estratégico de susten-

tabilidad y crecimiento, garantizando recursos para brindar
servicios educativos de calidad, promoviendo |la responsabili-
dad en la gestion de recursos, fortaleciendo los mecanismos
de control presupuestario, mejorando la eficiencia operativa
y, contribuyendo a la sustentabilidad financiera de nuestro
proyecto institucional. Ademas, la proyeccion presupuestaria
a largo plazo contempla un analisis del estado de resultados,
flujo de caja y planes de inversion necesarios para respaldar
el plan de desarrollo estratégico institucional.
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VINCULACION
CON EL MEDIO

La Vinculacion con el Medio (VcM) es un pilar fundamental
para Iplacex y su comunidad, consolidando su compromiso
con la sociedad y enriqueciendo la formacién académica a
través de una interaccion bidireccional con el entorno. Du-
rante 2024, la institucion fortalecido su modelo de VcM, ali-
neandolo con su propuesta educativa y respondiendo a las
necesidades del sector productivo y social.

La institucion comprende que su aporte a través de la VcM
Nno solo eleva la calidad de |la educaciéon que ofrece, sino que
también, enriquece a la comunidad internay externa, promo-
viendo una sociedad mas informada, capacitada y preparada
para los desafios de la industria en los proximos anos, que in-
cluyen técnicas avanzadas de produccion y operaciones con
tecnologias inteligentes, entre otros.

La creacion de la plataforma de comunicacion con titulados
y un sistema interinstitucional para abordar necesidades te-
rritoriales han permitido optimizar la interaccidon con estu-
diantes, titulados y la comunidad en general. Asimismo, la
certificacion ISO 9001 asegura la calidad y la mejora continua
de los procesos de VcM. De igual forma, la aplicacion de me-
canismos, como el servicio disciplinar, la extension académi-
ca, los consejos consultivos y la red laboral, se articulan de
Mmanera efectiva con los programas formativos, asegurando
una experiencia educativa enriquecida y contextualizada. A
través de estas acciones, la institucion alcanza no solo al en-
torno fisico sino también al territorio virtual, ampliando su
contribucidén social y formativa a nivel nacional.

A través de los mecanismos y las iniciativas de Vinculacion
con el Medio, los estudiantes participan en proyectos reales
que les permiten entender las problematicas de las empre-
sasy los desafios que enfrentaran en el mundo laboral. Por su
parte, las empresas participantes obtienen servicios que les

permiten resolver o abordar areas con oportunidades de me-
jora. Este enfoque bidireccional asegura que las actividades
educativas respondan a las necesidades del mercado laboral
y promuevan el aprendizaje de manera mas practica.

El Modelo de Vinculacion con el Medio, concibe la bidireccio-
Nnalidad como punto de partida para la co-creacion de inicia-
tivas con el entorno. Este modelo se centra en |la colaboracion
efectiva y mutuamente beneficiosa entre la institucion y su
entorno relevante, y que, a través de los mecanismos de vin-
culacion con el medio, incorpora a las escuelas, quienes son
las principales fuentes de desarrollo de la VcM, a través de las
diferentes areas de especialidad, desplegando la experiencia
disciplinar y generando procesos que beneficien tanto a la
formacion de los estudiantes como al entorno (ver en la si-
guiente figura).
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Modelo de Gestion de Personas.

DOCENCIA —@— VINCULACION CON EL MEDIO —@— INNOVACIO

FUNCIONES MISIONALES
Nj

MECANISMOS DE VINCULACION CON EL MEDIO
FORMACION T
DE CAPITAL
HUMANO CONSULTIVOS

CONTRIBUCION INTERNA CO-CONSTRUCCION CONTRIBUCION EXTERNA

BRECHA
Fortalecimiento de la Contribuir al sector externo
empleabilidad de estudiantes proxeyendo form,acflér] de clapltal
y egresados. umano con énfasis en los
titulados de Iplacex.

EXTENSION
ACADEMICA

RED LABORAL
IPLACEX

SERVICIO

DISCIPLINAR CON EL ENTORNO

RELACIONAMIENTO ]

BIDIRECCIONALIDAD

Aporte a la creacidny
actualizacion del perfil de egreso

y planes de estudio Aportar a la discusion de las

problematicas del sector
productivo y de servicios.

Aporte a la pertinencia en el MUTUO BENEEICIO
proceso formativo de los
estudiantes. RETROALIMENTACION Aportar al ble-nes’.car de las
personas y organizaciones con las
que se generan alianzas
Contribucién al @ estratégicas.
posicionamiento institucional. (TERRITORIO M Fisico YVIRTUAID \ /

estudiantes a través de la VcM. SOCIAL —@— PRODUCTIVO —@— PROFESIONA

Enriquecimiento de la AMBITOS DE DESARROLLO
experiencia y aprendizaje de los C )
L

N /

OCIEDAD CIVIL —@— INSTITUCIONES DE EDUCACION —@— SECTOR PUBLICO —@— SECTOR PRIVADO —@— TITULADO

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio, Iplacex.
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Areas de accidn de la Politica de Convivencia, Equidad
de Género, Diversidad e Inclusion.

La institucidn ha desarrollado una estrategia integral para
abordar los desafios de convivencia, equidad de género, di-
versidad e inclusion, alinedndose con los propodsitos institu-
cionales y respondiendo al contexto social y regulatorio ac-
tual. Este compromiso se ha traducido en la implementacion
de politicas, modelos, programas y mecanismos que garan-
tizan un entorno seguro, inclusivo y respetuoso para toda la
comunidad educativa, acompanado de diversas instancias
de capacitacion y socializacion, en donde se observa un alto
Nnivel de adherencia, con tasas que superan el 90% en colabo-
radores y docentes.

Herramientas de identificacion de personas en situacién de
discapacidad, para la promocidn de la convivencia en el respeto
institucional.

Dispositivos/apoyos para la inclusién de personas en situacién de
discapacidad pertenecientes a los distintos niveles de la comunidad
educativa.

Desde el 2022, la institucidn ha ido incorporando mecanis-
Mos Yy herramientas que le han permitido contar con un Mo-
delo de Prevencion del Acoso Sexual, Violencia y Discrimina-
cion de Género, junto con sus unidades de implementacion
e investigacion; y una Politica de Convivencia, Inclusion, Di-
versidad y Equidad de Género. En 2024, estas estrategias se
fortalecieron con la creacion de |la Direccion de Cumplimien-
to, Inclusion y Convivencia, -dependiente directamente del
Rector- junto con la respectiva unidad de gestion de la con-
vivencia. A fines de 2024, se robustecio el Sistema de Preven-
cion del Delito, creado el 2019 y se amplid su alcance a la Ley
de Delitos Econdmicos.

Acciones de educacién/formacién en materia de inclusién, respeto
hacia la diversidad, equidad de género y convivencia respetuosa a
nivel institucional.

Comunicacion interna y externa en relacion con iniciativas
institucionales en materia de inclusidn, respeto hacia la diversidad,
equidad de género y convivencia institucional.

Las areas de accion de la Politica de Convivencia, Equidad
de Género, Diversidad e Inclusion se presentan en la figura
siguiente.

Colaboracion y cooperacion interinstitucional en materia de inclusion,
respeto hacia la diversidad, equidad de género y convivencia a nivel
institucional.

CUMPLIMIENTO,
INCLUSION Y CONVIVENCIA

Fuente: Direccion de Cumplimiento, Inclusion y Convivencia, Iplacex.
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MECANISMOS DE GESTION Y
PROCESOS FORMALIZADOS
ADICIONALES

La institucion cuenta con diversos mecanismos y procesos forma-
lizados que complementan su politica para garantizar igualdad de
oportunidades, equidad de género, inclusion y convivencia respe-
tuosa. Entre estos destacan:

1. Programa de Apoyo al Estudiante (PAE):
Ofrece acompanamiento psicolégico y psicopedagdgico des-
de 2020, con derivaciones a redes especializadas.

2. Modelo de Prevencion del Acoso Sexual y Discrimi-
nacion de Género:

Implementado en 2022, incluye denuncias confidenciales,
sanciones, capacitaciones y fiscalizacion externa.

3. Sistema de Prevencioén del Delito (ISO 37001):
Certificado desde 2020, con capacitaciones, matriz de riesgos
y reportes mensuales.

4. Modelo Educativo:
Integra equidad, inclusidon y accesibilidad en |a trayectoria es-
tudiantil, con flexibilidad en |la oferta académica.

5. Modelo de Sana Convivencia:
Promueve un ambiente seguro mediante cuatro componen-
tes, desde el curriculo hasta el apoyo estudiantil.

6. Cédigo de Etica y Normativa Interna:
Prohibe |a discriminacion y exige firma de compromiso por
parte de colaboradores.

7. Certificacion Great Place To Work:
Reconocimiento desde 2022 por fomentar un ambiente labo-
ral seguro y respetuoso.

8. Evaluacion Docente y de Colaboradores:
Considera adhesion a valores institucionales y alineamiento
con politicas de género.

9. Programa de Accesibilidad:
Mejoras fisicas en sedes para personas con discapacidad.

10. Plataforma Mundo Mujer:
Fomenta el empoderamiento laboral femenino con herra-
mientasy redes profesionales.

Estos mecanismos reflejan el compromiso institucional con la di-
versidad, la no discriminacion y la mejora continua.

Los esfuerzos institucionales han generado resultados favorables
como se desprende de la encuesta de informantes clave donde
un 91,9% de los estudiantes reconocid acciones en favor de la equi-
dad de género. Ademas, en la evaluacion externa del Modelo de
Prevencion del Acoso 2024, un 97,1% de los consultados afirmo no
haber escuchado sobre ocurrencia de acciones de acoso sexual,
violencia o discriminacion en la institucién, lo cual fue una gran
mejora con respecto al 86% registrado en el 2023.
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MATRICULA |
¢ Matricula total
1- Pregrado 2
Porcentaje
Sedes Inicio Continuidad Total  {el total
2 - Sedes CED 1.625 27663 | 39288 95,8%
Talca 359 359 0,9%
3 - Modalidad Santiago 419 750 1169 2,8%
Copiapé 212 212 0,5%
Total Matriculas 41.028 100%
k
17.190
o 15.287 3
12.057 ) .. .. Porcentaje
Modalidad Inicio Continuidad Total del tota{
133 6199 8.836 9.306 A Distancia 9.42] 25.370 34791 84,8%
.| ' | | | | Presencial 421 1318 1.739 4,2%
| | | | | Semipresencial | 2.202 2.296 4.498 11%
2020 2021 2022 2023 2024
Total Matriculas 41.028 100%
59,1% 58,1% 57,6% 55,8% 53,6%

H ECH OS Y @® Matricula Matricula @ Matricula Total
CI FRAS total primer ano continuidad % de Mujeres

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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RETENCION

Por Escuela / Sexo

Escuela de Aministracion y Negocios

Retencion Retencion
Hombres Mujeres
80,3% 78%

Escuela de Desarrollo Social y Servicio Publico

Retencion Retencion
Hombres Mujeres
78, 9% 81%
Escuela de Educacion
Retencion Retencion
Hombres Mujeres
60% 73,4%

Escuela de Gastronomia y Turismo

Retencion Retencion
Hombres Mujeres
69,4% 79,2%

Escuela de Informatica y Telecomunicaciones

Retencidon Retencion

Hombres 68 80/ Mujeres
70,1% 9 (o) 61,8%

Escuela de Salud

Retencidén Retencidén
Hombres Mujeres
©69% 71%

Escuela de Tecnologia

Retencion Retencion
Hombres Mujeres
71% 72,3%
Escuela de Construccion
Retencion Retencion
Hombres Mujeres
71,6% 64, 7%

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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TITULACION

Por Sede / Nivel

Santiago Talca
Profesional 80 Profesional 30
Técnico Técnico
TOTAL
Total Total
Profesional 2.345
Téchnico 1.356
CED Copiapé
Profesional 2171 Profesional 64
Técnico Técnico

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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TITULACION

Por Escuela / Nivel

Escuela de Aministracion y Negocios

Profesional
1.088

Téchnico
35]

Escuela de Desarrollo Social y Servicio Publico

Téchnico Profesional
199 862
Escuela de Educacion
Técnico Profesional
297 107

Escuela de Gastronomia y Turismo

Téchnico
24

Escuela de Informatica y Telecomunicaciones

Téchnico Profesional
28 17
Escuela de Salud
Técnico Profesional
292 6

Escuela de Tecnologia

Téchnico Profesional
155 265
Escuela de Construccion
Técnico
10

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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DOTACION
DOCENTE

1 - Dotacion Iplacex

2 - Personal
académico SIES
por rango etario /
Modalidad

3 - Personal
Académico SIES por
titulo académico /
Sede

Total % Mujeres
Personal Iplacex 959 54%
Administrativos 186 60%
Directivos 60 42%
Personal Académico 713 53%
Total % A Distancia % Presencial
Menor o igual a 30 ainos 48 77% 23%
31 a 40 anos 324 74% 26%
40 a 50 anos 193 73% 27%
Mayor a 50 anos 148 74% 26%
Copiapéo Santiago Talca CED
Doctorado 1 2
Magister 1 20 6 86
Titulo Profesional 22 43 14 258
Licenciatura 17 32 22 127
Técnico de Nivel Superior 1 S 2 54
Total 4] 101 58 527

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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INFRAESTRUCTURA

1 - Biblioteca

2 - Infraestructura
por Sede

3 - Infraestructura
por Centro

4 - Talleres

Biblioteca Titulos

Suscripciones digitales

Sede Copiapo

Sede Santiago

Sede Talca

Virtual ‘ 145.266 33.482 Sala de lectura (mt?) 43 66 60
Titulos disponibles 895 1646 664
Biblioteca Mt2 Titulos Volumenes Volumenes disponibles 2905 4450 1969
Fisica ‘ 115 3.205 ‘ 9.324
2 4
Sedes Direccion Mt2 Talleres N°
Talca Av. Colin N° 0885 966 Sede Talca 7
Santiago Compafiia de Jesus N° 2015 2.324 Sede Copiapé 8
Copiapé6 Yerbas Buenas N° 255 1.212 Sede Santiago 20
Concepcion 3
3
Centro de Simulaciéon Direccion Mt2
Concepcién Chacabuco N° 891 653

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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SATISFACCION
ESTUDIANTES

Satisfaccion
institucional por
Escuela

Satisfaccion Escuelas

Escuela de Aministracion y Negocios

Escuela de Desarrollo Social y Servicio Publico

Escuela de Gastronomia y Turismo

Escuela de Tecnologia

Escuela de Educacion

Escuela de Salud

Escuela de Informatica y Telecomunicaciones

Escuela de Construccion

85,2%

84,5%

82,1%

81,1%

75,7%

74,2%

69,8%

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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OFERTA
ACADEMICA

Escuela de
Administracion
y Negocios

Centro de Educacion

Escuela de Administracion y Negocios | Profesional Modalidad  Dictancia Copiapé  Santiago  Talca
Auditoria No Presencial .
Ingenieria en Administracion de Empresas No Presencial O
Ingenieria en Administracion de Seguridad Privada No Presencial O
Ingenieria en Comercio Exterior No Presencial O
Ingenieria en Logistica No Presencial O
Ingenieria en Recursos HumManos No Presencial »
Escuela de Administracién y Negocios | Técnico Modalidad  Centro de Educaciéon  Copiapé  Santiago  Talca

Contabilidad

No Presencial

a Distancia

Técnico en Administracion de Empresas

No Presencial/
Presencial

Técnico en Comercio Exterior

No Presencial

Técnico en Logistica

No Presencial/
Presencial

Técnico en Marketing Digital

No Presencial

Técnico en Recursos Humanos

No Presencial

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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OFERTA
ACADEMICA

Escuela de Desarrollo Social y Servicio Publico | Profesional Modalidad Ce"t?gi‘:tgﬂ‘;;acm“ Copiapé  Santiago  Talca

Administracién Publica No Presencial O
Administracion Publica Mencion en Seguridad NG Presencial o
Publica y Gestidon de Riesgos
Administracion Publica Mencion Gestion Desarrollo o Precencial Py
Local y Regional
Administracion Publica Mencion Gestion Municipal No Presencial O
Trabajo Social No Presencial O
Escuela de Desarrollo Social y Servicio Publico | Técnico Modalidad ~ Centrode Educacion  Copiap6  Santiago  Talca
, . .. .. e No Presencial/
Técnico en Administracion Publica Presencial O »
Técnico en Rehabilitacion de Personas con Dependencia de Drogas No Presencial ®
. . . . No Presencial/
Técnico en Trabajo Social Dresencial O $

Escuela de

I@[ Desarrollo Social
y Servicio Publico

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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OFERTA
ACADEMICA

Escuela de
Tecnologia

Centro de Educacion

Escuela de Tecnologia | Profesional Modalidad 3 Dictancia Copiapé Santiago  Talca
Ingenieria Eléctrica No Presencial O
Ingenieria en Automatizacion y Control Industrial No Presencial ®
Ingenieria en Mecanica Automotriz No Presencial 9
Ingenieria en Operaciones de Planta Minera No Presencial 9
Ingenieria en Prevencion de Riesgos No Presencial »
Ingenieria Industrial No Presencial O
Escuela de Tecnologia | Técnhico Modalidad  Centro de Educacion  copiapé6  Santiago  Talca

Técnico Eléctrico

No Presencial

a Distancia

Técnico en Control Industrial

No Presencial

Técnico en Instalaciones Eléctricas Domiciliarias e Industriales

Semipresencial

Técnico en Operaciones de Planta Minera

No Presencial

Técnico en Prevencion de Riesgos

No Presencial

Técnico Industrial

No Presencial

Técnico en Generacion Eléctrica Limpia

No Presencial

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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OFERTA
ACADEMICA

Centro de Educacion

Escuela de Gastronomia y Turismo | Profesional Modalidad a Distancia

Copiapé Santiago Talca

Administracion Gastrondmica Internacional y Cultural Semipresencial

No Presencial

Escuela de Gastronomia y Turismo | Técnico Modalidad ~ Centrode Educacion  copiap6  Santiago  Talca

Administracion Turistica

Gastronomia Internacional y Cultural Semipresencial O

Técnico en Turismo No Presencial ‘

Cfb Escuela de
Gastronomia
== y Turismo

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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OFERTA
ACADEMICA

Escuela de Salud | Profesional Modalidad ~ CentrodeEducacion  cohians  santiago  Talca Concepcién
Ingenieria en Gestién de Centros de Salud No Presencial ‘ O ‘ ‘ ‘ ‘
Naturopatia Semipresencial ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Escuela de Salud | Técnico Modalidad Ce“t';ogi‘:tgﬂ‘éi‘;adé“ Copiapé Santiago Talca Concepcion
Masoterapia Semipresencial O O
Técnico en Administracion de Centros de Salud No Presencial 5
Técnico en Alimentacion y Nutricion Semipresencial O O O O
Técnico en Enfermeria Semipresencial/

Presencial ‘ ‘ ‘ ‘
Técnico en Farmacia Semipresencial ‘ ‘ ‘ ‘
Técnico en Odontologia Semipresencial O O
Técnico en Salud Natural y Terapias Complementarias Semipresencial O O O O

A Escuela
de Salud

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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OFERTA
ACADEMICA

Centro de Educacion

Escuela de Educacion | Profesional Modalidad a Distancia Copiapé6 Santiago  Talca
Psicopedagogia ‘ O ‘ ‘ ‘ ‘
Escuela de Educacién | Técnico Modalidad Ce““°|§'.etEd“Fa°i6“ Copiapé  Santiago  Talca
a DiIstancCia
Tecnico en Convivencia Escolar No Presencial ®
Técnico en Educacion Especial y Diferencial No Presencial O
Técnico en Educaciéon Parvularia y Educacion Basica No Presencial/ S O
Presencial

Escuela de
Educacion

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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OFERTA
ACADEMICA

Centro de Educacion

Escuela de Informatica y Telecomunicaciones | Profesional  Modalidad 3 Dictancia Copiapé  Santiago  Talca
Ingenieria en Ciberseguridad No Presencial ()
Ingenieria en Informatica No Presencial »
Ingenieria en Redes e Infraestructura Cloud No Presencial 9
Escuela de Informatica y Telecomunicaciones | Técnico Modalidad ~ Centro ce Fducacion  copiapé  Santiago  Talca
Analista Programador No Presencial ®
Técnico en Conectividad y Telecomunicaciones No Presencial 9
Técnico en Informatica No Presencial .
Técnico en Redes e Infraestructura Cloud No Presencial D

Escuela de
Informaticay
Telecomunicaciones

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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OFERTA
ACADEMICA

Centro de Educacion
a Distancia

Semipresencial ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Semipresencial ‘ ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘

Escuela de Construccién | Técnico Modalidad Cent;o[;:ligtiﬂg;acmn Copiapé Santiago Talca Concepcion

Escuela de Construccion | Profesional Modalidad Copiapé Santiago Talca Concepcién

Ingenieria en Construccion

Ingenieria en Geomensura

Técnico en Construccion Semipresencial O O O O

Topog rafia Semipresencial . ‘

Escuela de
r,n:nn Construccion

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PDEI)

La institucion ha avanzado en el cumplimiento de sus propdsitos
institucionales y su proyecto educativo. Los principales logros que
dan cuenta de ello se expresan en el PDEI, el cual presentd los re-
sultados gue se muestran a continuacion:

PRINCIPALES HITOS
Y LOGROS 2024

Avance cumplimiento PDEI

Directrices estratégicas institucionales

Modelo de Ensefanza Aprendizaje

% de avance

71%

Experiencia Estudiantil

86%

Gestion Estratégica de Recursos

89%

Aseguramiento Interno de la Calidad

80%

Vinculacion con el Medio

76%

Innovacion, Investigacion y Creacion

75%

Promedio Cumplimiento Directrices PDEI
2023-2026

80%

Fuente: Direccion de Desarrollo y Analisis Institucional, Iplacex.
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Avance y cumplimiento de indicadores PDEI 2023-2026: Resumen 2024.

En la siguiente figura se resume el avance, cumplimiento y los indicadores de los objetivos y resul-

tados clave (OKR).

Modelo de Enseinanza Aprendizaje

Avance directriz

%

71%

Gestion Estratégica de Recursos

%

Vinculacién con el Medio

Avance directriz

%

76%

Cumplimiento

85%

OKR

95%

Cumplimiento 77%
OKR 93%
Experiencia Estudiantil %
Avance directriz 86%
Cumplimiento 100%
OKR 100%

Investigacion, Innovaciéon y Creacion

Avance directriz

%

'75%

Avance directriz 89%
Cumplimiento 99%
OKR 99,9%
Aseguramiento Interno de la Calidad %
Avance directriz 80%
Cumplimiento 95%
OKR 75%

Cumplimiento

99%

OKR

100%

Avance general: 80%
Cumplimiento: 92%

Fuente: Vicerrectoria de Operaciones, Iplacex.
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ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

La institucidn ha desarrollado acciones permanentes para la me-
jora sistematica del Sistema de Aseguramiento Interno de la Cali-
dad, destacando los siguientes hitos:

® Profundizacion del SAIC incorporando elementos claves en
el Modelo de Calidad como el sector externo, el plan estraté-
gico y el analisis institucional, ademas de incluir la certifica-
cion B.

® [ortalecimiento del SILA adoptando una metodologia cola-
borativa en todas las actividades de analisis de resultado (ana-
lisis de causa y evaluacion de las acciones correctivas). Asimis-
Mo, s& Mmigra a un software de gestidon de tareas que favorece
la planificacion, distribucion de tareas y permite una vision del
estado de las acciones del plan de mejora.

® Recertificacion de los sistemas de carrerasy procesos claves,
también, se incorpord el proceso de vinculacion con el medio
en el alcance del Sistema de procesos claves. En esta misma
linea, se recertificaron los sistemas de gestion de seguridad
de la informacion, continuidad operacional y antisoborno.

® Mejora de los instrumentos de consulta a informantes cla-
ves de carrera e institucionales de manera de recibir informa-
cidon Mas precisa, acorde a los nuevos criterios y estandares de
la CNA.

® Fortalecimiento de la Direccion de Aseguramiento de la Ca-
lidad con la incorporacion de la Unidad de Acreditacion Na-
cional y la Unidad de Calidad y Mejora Continua.

® Participacion de profesionales DAC y otros directivos en |a
Annual Conference, abril 2024 y el DEAC fall workshop, octu-
bre de 2024.
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Carreras autoevaluadas 2024

Autoevaluacion de carreras | ESCUELA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
Durante el 2024 se autoevaluaron 37 carreras de diferentes es-
cue.las las que, .producto. del proceso, elaboraron los planes de Profesional Técnico
mejora respectivos y los incorporaron al SILA.
e Auditoria e Contabilidad
® |[ngenieria en Administracion de Empresas e Técnico en Administracion de Empresas
Proceso de autoevaluacidon nacional e internacional o o . , , o , ,
L ) ® |[ngenieria en Administracion de Seguridad Privada e Técnico en Comercio Exterior
Durante el 2024, |la institucion avanzo en el proceso de autoe-
valuacioén, tanto nacional como internacional ante la Distance ® Ingenieria en Comercio Exterior ® Técnico en Logistica
Education Accrediting Commission (DEAC), destacando: e Ingenieria en Logistica e Téchico en Marketing Digital
® |[ngenieria en Recursos Humanos e Técnico en Recursos Humanos

® Constitucion del Comité de Autoevaluacion Institucional
para el proceso de autoevaluacidon con 87 miembros que

participaron activamente en el analisis de la implementa- ESCUELA DE CONSTRUCCI(')N
cion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad
y sus resultados, de acuerdo con los criterios y estandares Profesional Técnico

establecidos por [a Comision Nacional de Acreditacion.

® |[ngenieria en Geomensura e Topografia

® Presentacion del Informe de Autoevaluacion ante la ESCUELA DE DESARROLLO SOCIAL Y SERVICIO PUBLlCO

DEAC que comprendio el analisis de la aplicacion de los

Mecanismos de aseguramiento de la calidad basado en . . .
. . TR Profesional Técnico
los 12 estandares establecidos por esa institucion, asi como
sus resultados. e Administracion Publica e Técnico en Administracion Publica
e Administracion Publica Mencion Gestion e Técnico en Rehabilitacion de Personas con
Desarrollo Local y Regional Dependencia de Drogas

e Trabajo Social ® Técnico en Trabajo Social

ESCUELA DE EDUCACION

Profesional Técnico

e Psicopedagogia e Técnico en Educacion Especial y Diferencial

e Técnico en Educacion Parvularia y Educacion Basica

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Iplacex.
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ESCUELA DE GASTRONOMIA Y TURISMO

Profesional

e Administracion Gastrondmica Internacional y Cultural

ESCUELA DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

Profesional Técnico

® |[ngenieria en Informatica e Técnico en Informatica

ESCUELA DE SALUD

Profesional Técnico
® |[ngenieria en Gestion de Centros de Salud e Técnico en Alimentacion y Nutricion

e Técnico en Enfermeria

e Técnico en Salud Natural y Terapias Complementarias

e Naturopatia

ESCUELA DE TECNOLOGIA

Profesional Técnico

® |[ngenieria en Automatizacion y Control Industrial e Técnico Eléctrico

® |[ngenieria en Prevencion de Riesgos e Técnico en Generacion Eléctrica Limpia

® |[ngenieria Industrial ® Técnico en Prevencion de Riesgos

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Iplacex.
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OFERTA FORMATIVA
IPLACEX

Enlos Ultimos anos, la institucion ha experimentado un crecimien-
to significativo en su oferta educativa, consoliddndose como un
referente en la formacion flexible y accesible. Este crecimiento ha
sido impulsado por una planificacion estratégica basada en la de-
manda del mercado laboral, lo gue ha permitido la diversificacion
de programas, la integracion de tecnologias digitales y la creacion
de itinerarios educativos que promueven la continuidad y articula-
cion entre niveles formativos.

Enelano 2024, la institucion ha logrado avances notables en varios
aspectos:

® | a matricula de estudiantes crecié de manera importante
superando los 41.000 inscritos.

® Se ampliaron las Escuelas, alcanzando un total de 8 lo que
representa un cambio importante en la estructura de la vice-
rrectoria académica.

® Se fortalecio significativamente la oferta formativa a distan-
cia, aumentando de 30 programas en 2020 a 47 en 2024,

® | 3 modalidad semipresencial experimentd un crecimiento
notable, pasando de 2 programas en 2020 a 14 en 2024.

® |[tinerarios educativos flexibles, lograron una expansidon con-
siderable, alcanzando el 50% de la oferta académica con un
total de 53 itinerarios.

Crecimiento de programas a distancia y
semipresenciales

En linea con las tendencias globales, los programas a distancia
y semipresenciales han experimentado un crecimiento soste-
Nnido en los Ultimos anos. Los programas a distancia han pasado
de 35 en 2021 a 47 en 2024, mientras que los semipresenciales
han aumentado de 2 a 14 en el mismo periodo. Este crecimien-
to responde a la creciente demanda de opciones educativas
mas flexibles, que permitan a los estudiantes organizar su for-
Macion sin restricciones geograficas ni de tiempo.

Oferta académica flexible y reconocimiento de
aprendizajes

La institucion ofrece una amplia variedad de programas aca-
démicos, adaptados a las necesidades individuales de los es-
tudiantes. Actualmente, la oferta estd constituida por 61 pro-
gramas, de los cuales 55 permiten validar los conocimientos y
experiencias previas de los estudiantes. Esto facilita la convali-
dacion de asighaturasy practicas dentro del proceso formativo,
promoviendo una educacion inclusiva y permitiendo a los estu-

diantes avanzar de manera mas eficiente en su formacion.

Flexibilidad y adaptabilidad

La institucion se destaca por ofrecer una oferta académica
flexible, que promueve la movilidad entre programas y niveles
educativos. Adema3s, el reconocimiento de aprendizajes previos
garantiza la adaptabilidad para los estudiantes, permitiéndoles
personalizar su formacién de acuerdo con sus competencias y

trayectoria profesional.
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PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

En 2024, Iplacex consolidd su Modelo Educativo con importantes
avances en flexibilidad, accesibilidad y pertinencia. Se fortalecio la
evaluacion y actualizacion de los programas formativos, aseguran-
do su alineacion con las demandas del mercado laboral. Se desta-
co el uso de tecnologia educativa para mejorar la ensehanza y el
acceso a la educacion, favoreciendo especialmente a estudiantes
trabajadores y con responsabilidades familiares.

Entre los principales logros del ano, destacan:

® |nversidon en desarrollo académico, destinando M$ 570.000
para la creacion y actualizacion de programas y recursos de
aprendizaje.

® Crecimiento del equipo académico, aumentando la dota-
cion de profesionales en diseno curricular e instruccional.

® Actualizacion curricular que implico el redisend de un 18%
de las asignaturas.

® Expansion de carreras semipresenciales, pasando de 2 pro-
gramas en 2020 a 14 en 2024.

® Articulacion técnico-profesional, incrementado los progra-
mas con articulacion de 14 en 2023 a 27 en 2024.

® |Implementacion de estandares en recursos de aprendizaje,
donde mas 90% de las asignaturas estan disenadas con he-
rramientas interactivas, materiales audiovisuales y recursos
dinamicos.

® Sistema estandarizado de desarrollo curricular, a través del
cual se amplidé la mirada de trayectoria de los proyectos curri-
culares para potenciar el diseho de planes flexibles y articula-
dos entre niveles formativos.

® |tinerarios formativos flexibles y adecuados a los estudian-
tes, destacando la articulacion directa para técnicos de nivel
medio de la carrera de gastronomia, generacion de las espe-
cializaciones para la carrera de administracion publica y arti-
culacidon entre la carrera de ciberseguridad y las carreras de la
Escuela de informatica y telecomunicaciones.

® Fortalecimiento de un estandar de secuencia de aprendiza-
je basado en Quality Matters, incorporando la evaluacion for-
mMativa del aprendizaje en las asignaturas a distancia, que se
realiza la semana previa a las evaluaciones sumativas.

® Optimizacion del Entorno Virtual de Aprendizaje, consolidan-
do la plataforma Blackboard como ambiente de aprendizaje
siendo una herramienta central en la gestion del aprendizaje a
distancia que ofrece un entorno robusto y versatil para la entre-
ga de contenidos, evaluacion y comunicacion.

Nuevos estandares en el disefio de recursos de
aprendizaje

Desde 2023, la institucion adoptd un nuevo estandar en el diseho
de recursos de aprendizaje, centrado en satisfacer de manera mas
efectiva las necesidades de los estudiantes mediante herramientas
especialmente disenadas para este propdsito. Este enfoque priori-
za el desarrollo de recursos interactivos, complementados por ma-
teriales estaticos y audiovisuales.

Mejora de la calidad del proceso formativo

La ampliacidon de recursos interactivos y la implementacion de
nuevas metodologias en el diseno instruccional han mejorado la
calidad del proceso formativo, ofreciendo a los estudiantes herra-
mientas de aprendizaje innovadoras y alineadas con las ultimas
tendencias tecnholdgicas.

Resultados positivos

Estos esfuerzos se han visto reflejados en los resultados de |la en-
cuesta de asighaturas, donde los estudiantes expresaron su satis-
faccion con la estructura, los recursos y la efectividad de los conte-
nidos académicos.

Enfasis en evaluaciones practicas

Iplacex ha intensificado el uso de evaluaciones practicas o basadas
en desempeno, aplicando casos de estudio, problemas y proyec-
tos en un Mas del 80% de las asignaturas en 2024. Esto fortalece la
vinculacion entre el aprendizaje tedrico y su aplicacion en contex-
tos reales, asegurando que los titulados cuenten con competen-
cias relevantes y alineadas con las demandas del mercado laboral.
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INNOVACION

En 2024, Iplacex consolidd su Modelo de Innovacion con la im-
plementacion del Plan Anual de Innovacion, que definid obje-
tivos claros, metas concretas y un presupuesto asignado. Se in-
crementaron los recursos destinados a la innovacion en un 16%
respecto a 2023, alcanzando MM$ 323.

Los principales avances incluyen:

® Desarrollo de recursos de aprendizaje complejos: Se for-
talecio la integracion de inteligencia artificial y simuladores
en el proceso educativo.

® Expansion del uso de IA: Se implementaron asistentes
virtuales en 140 asignaturas, impactando a 3.026 estudian-
tes.

® Mejoras en la plataforma LMS: Se incorporaron nuevas
experiencias de aprendizaje y tecnologias emergentes.

® |mplementacion del CRM: Mejora en la gestion de datos
y trazabilidad del estudiante.

® Revision y actualizacion de asignaturas: La asignatura de
InNnovacion y Emprendimiento evoluciond a Innovacion y
Creatividad, fortaleciendo habilidades practicas como Bu-
siness Model Canvas y Elevator Pitch.

® [ortalecimiento del Centro de Investigacion e Innovacion
en Educacion a Distancia (CIIED): Se desarrollaron estudios
prospectivos sobre |IAy aprendizaje en linea, generando in-
suMos clave para futuras mejoras.

Estos avances han posicionado a Iplacex como un referente en
INnNnovacion educativa, asegurando una formacioén alineada con
las demandas del mercado y el desarrollo sostenible.

EXPERIENCIA Y SERVICIOS
A LOS ESTUDIANTES

El sistema de acompanamiento y servicio al estudiante se sus-
tenta en la labor de los docentes tutores. Estos son profesio-
Nales especialmente capacitados para que, de manera perso-
Nnalizada, acompanen y orienten a los estudiantes en una serie
de temas preestablecidos. A cada docente tutor, bimestre a
bimestre, se le asigna un grupo de estudiantes divididos por
las especialidades de cada Escuelay segun el avance en la pro-
gresion del estudiante. Ademas, la plataforma cuenta con un
equipo de atencidon general y contencion de desbordes con
un horario de atencion continuado.

Los ejes del plan de servicio al estudiante y tutoria son:

® Canales de comunicacion al estudiante

® Adaptacion al Modelo Educativo

® Cestion de seguimiento y acompanamiento
® Apoyo y soporte tecnoldgico estudiantil

® Orientacidn administrativa y financiera

Por otra parte, el area de fidelizacion, donde se despliegan pro-
cesos claves para mantener y fortalecer la relacion entre la ins-
titucion y sus estudiantes, es la encargada de crear estrategias
para mejorar la satisfaccion y la experiencia estudiantil, con el

fin de aumentar su compromiso con la institucion y disminuir
la desercion. El equipo de fidelizacion es el responsable de ges-
tionar las renovaciones contractuales, y articular con las otras
areas las posibles alternativas de solucién en pro de la conti-
nuidad del estudiante en la institucion, realizando las gestiones
de los siguientes subprocesos de rematricula, reincorporacion,
retencion y repactacion.

El registro de la interacciéon estudiante — docente tutor se rea-
liza en el Sistema de Gestion de Requerimientos (SGR), el cual
es monitoreado por el supervisor de tutorias con el apoyo de
paneles de control especialmente disefiados para tales efectos.

La institucion ha potenciado el servicio a los estudiantes para
cubrir todas sus necesidades y garantizar su progresion acadé-
mica. Entre los principales logros en esta materia, estan:

Consolidacion de la Vicerrectoria de Experiencia del
Estudiante y Tecnologia (VRET):

Conformada por alrededor de 160 profesionales, con nuevas
areas y responsable del desarrollo de la permanencia de los
estudiantes; de facilitar el éxito estudiantil; y de liderar la ges-
tion de la experiencia, analizando, procesando y desarrollando
los proyectos de mejora que impacten en el valor percibido
por los estudiantes, apoyada en tecnologia. En esta misma li-
nea fue actualizado el Modelo de Experiencia y Servicio al Es-
tudiante.
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Permanencia: !

El 71 % de los estudiantes que ingresaron durante el 2022 tuvo
permanencia en su primer bimestre de estudio, mientras que
para la cohorte 2023y 2024 este indicador aumentdaun 77 %y
un 75%, respectivamente.

Fortalecimiento del area de Fidelizacion:

Se establecid una nueva unidad especializada en respuestas fi-
Nnancieras y administrativas que, desde su implementacion en
Julio de 2024 hasta diciembre de 2024, gestionaron un total de
7918 llamadas de las cuales el 78% fueron resueltas en el primer
contacto, lo gue ha mejorado significativamente la satisfaccion
en la atencion a nuestros estudiantes. Ademas, de un total de
23.804 estudiantes que estaban sujetos al proceso de rematri-
cula, se logré una tasa del 70% de quienes continuaron su for-
Macion académica. Respecto de la gestion de solicitudes de re-
NnunNcia se alcanzd una tasa de 9% en la aceptacion de planes de

retencion en 2024.

Consolidacién del Programa de Induccion:

Con una participacion promedio en el programa del 91% de los
estudiantes que cursan el bimestre de 1al 5y una tasa prome-
dio de finalizacion del 83% en los mismos bimestres, se realizo

una induccion en 2024 a mas de 18 mil estudiantes.

Infraestructura virtual:

La implementacion del CRM institucional (Dynamics 365) fue el
proyecto icono del 2024 en lo referente al fortalecimiento de |a
gestion de la relacion y experiencia de los estudiantes a lo largo
de su ciclo de vida en Iplacex. Este sistema permitidé integrar a
los equipos responsables de la gestion académica y adminis-
trativa, dotandolos de una herramienta centralizadora que fa-
cilita la trazabilidad de los casos, la integraciéon con plataformas

clave y la mejora en la calidad, rapidez y eficiencia del servicio

entregado a los estudiantes.

Plataforma de Tutorias:

El equipo encargado de resguardar la permanencia y expe-
riencia del estudiante en la institucion, durante el 2024, aten-
did mas de 598.000 requerimientos entrantes (256.000 llama-
das entrantesy 342.000 correos entrantes) y gestiond 13.914.534
comunicaciones salientes (11.696.818 correos salientes, 1.289.045

llamadas salientes, y SMS 928.671).

Asuntos Estudiantiles:

Gestiond mas de 20.000 solicitudes de estudiantes, en linea y
presencial;apoyod al estudiantado en laentregade masde12.200
beneficios de distintos tipos, realizd actividades, principalmente
online, donde participaron mas de 3900 estudiantes y coordi-
No la dictacion de cursos y talleres complementarios para mas

de 19.900 estudiantes.

Programa de Apoyo al Estudiante:

Se realizaron mas de 65 actividades que incluyen talleres, we-
binars, capsulas y podcast como recursos de prevencion y pro-
Mocion. Adicionalmente, se atendieron a mas de 400 estudian-
tes, de los cuales el 57% solicitd sesiones psicolégicas y el 43%
restante, psicopedagogicas.

1- La permanencia durante el primer bimestre corresponde al porcentaje de estudiantes
gue aprueba al menos una asignatura en el primer bimestre tras su ingreso a la institucion.
Este indicador toma como referencia todas las cohortes desde 2022 a 2024.
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GESTION DE PERSONAS

lplacex ha demostrado un fuerte compromiso con su desarrollo
Institucional a través de un Modelo de Gestion centrado en las
personas y el crecimiento sostenible. En 2024, la institucion ha
iImplementado diversas iniciativas estratégicasy transformado-
ras para responder a las necesidades de su comunidad y adap-
tarse a un entorno en constante cambio:

® Evolucion de un enfoque tradicional de recursos huma-
nos hacia un Modelo de Gestion de Personas, formalizado
en 2024, representa un avance en la madurez institucional,
con énfasis en el desarrollo integral, el bienestar y la valori-
zacion del capital humano.

® E| proceso de induccion se ha consolidado de manera
que, en 2024, el 86% de los colaboradores nuevos comple-
taron la induccidn oportunamente; una mejora significati-
va en relacion con el 2023, alcanzando un incremento de 22
puntos porcentuales. Los colaboradores que no alcancen a
realizar la induccidon en el periodo que les corresponde, de-
ben realizarla en el siguiente.

® Cambios en la Evaluacion del Desempeno con el lanza-
miento de una plataforma digital para desarrollar la apre-
ciacion del desempeno, optimizando el proceso de evalua-
cion.

® Fortalecimiento de |la capacitacion y desarrollo a través
del Plan Anual de Capacitacion, en 2024 el 90,7% de los co-
laboradores participd en al menos una capacitacion. Se ini-
cio la implementacion de una plataforma para optimizar la
gestion de la capacitacion.

® Comunicacion y sociabilizacion de la cultura basada en
los principios institucionales. A través de la metodologia
Great Place To Work (GPTW) se logré un 80% de confianza
entre los colaboradores, segun los resultados del Trust In-
dex, posicionando a la institucion en el puesto 18 del ran-
king de mejores lugares para trabajar en Chile.

® Mejoraenlascomunicacionesatravésde campanas men-
suales de sociabilizacion de los “Principios que Nos Unen”
los que, alineados con los valores institucionales, represen-
tan los fundamentos compartidos que guian el quehacer
de los equipos.

® Promocion del desarrollo profesional activamente por
medio de la postulacion de vacantes internas para fortale-
cer el crecimiento profesional y las oportunidades de desa-
rrollo de carrera.

® |[ncorporacidon de una nueva area interna para el recluta-
Mmientoy seleccidon con el propdsito de mejorar la eficiencia
del proceso. Esta iniciativa ha permitido desarrollar los pro-
cesos de manera mas oportuna y alineada con los perfiles
y competencias requeridas por la institucion, con lo que se
ha logrado cerrar exitosamente el 100% de las vacantes del
ultimo trimestre del 2024.

® Fortalecimiento del bienestar para los colaboradores, de-
sarrollando una estructura sélida de beneficios orientados
al bienestar integral de estos. Estos incluyen becas de estu-
dio para colaboradores y familiares directos, seguro com-
plementario de salud, dental y catastroficos, préstamos de
emergencia, entre otros. En los Ultimos anos, destacan hi-
tos como el crecimiento sostenido en becas internas (101
en 2024) y el programa de acompanamiento a la obten-
cidn de credencial de cuidadores de hijos/as con TEA, y el
diagnostico anual de salud de discapacidad como parte
del programa de cultura inclusiva.

Estos logros reflejan el compromiso de Iplacex con el desarrollo
iIntegral de sus colaboradores y la consolidacion de una cultura
organizacional inclusiva y orientada al logro de los objetivos es-
tratégicos.
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SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

La institucion ha alcanzado un notable crecimiento y madurez
en la gestion de los recursos. Los ultimos cuatro anos, a través
de una gestion estratégica y eficiente, ha logrado no solo opti-
Mizar los recursos, sino también garantizar el desarrollo de su
proyecto educativo. Entre los principales hitos del 2024, desta-
can:

® Crecimiento sostenido en ingresos operacionales, impul-
sado por el aumento en la matricula y la retencidon estu-
diantil.

® Mejora en la eficiencia del gasto, con una gestiéon presu-
puestaria centrada en la alineacidn con objetivos estratégi-
cos y en el monitoreo continuo de los indicadores clave de
desempeno financiero.

® Reduccidon del riesgo financiero, mediante politicas de
control de cuentas por cobrar, provisiones prudentesy una
estrategia de endeudamiento responsable.

® Avances en planificacion financiera de mediano y largo
plazo, a través del uso sistematico de herramientas de fore-
cast y escenarios proyectados.

Estos resultados evidencian una institucidon con bases solidas
para proyectar su desarrollo, con una gestion financiera que
equilibra sostenibilidad, inversion en calidad y responsabilidad
Institucional.

VINCULACION CON EL
MEDIO

En 2024, el area de Vinculacion con el Medio avanzo en la inte-
gracion tecnoldgica con herramientas como “Vinculamos” para
registro y control de actividades, la Comunidad de Titulados y
una plataforma colaborativa interinstitucional con Universidad
Alberto Hurtado - Iplacex - CFT ENAC. Se implementd un pro-
ceso de retroalimentacion para mejorar la calidad educativa y
su alineacién con el mercado.

Principales avances en Vinculacion con el Medio 2024
Fortalecimiento de |la estructura institucional:

® 76% cumplimiento PDEI 2023-2026.

® |ncorporacion de coordinadores de VcM en cada sede,
Mmejorando la gestidon y ejecucion de iniciativas a nivel terri-
torial.

Adjudicacion de fondos Mineduc:
e Adjudicacion del Concurso Areas Estratégicas del Subsis-
tema Técnico Profesional, con un monto de $278.463.000,
lo que permitird desarrollar una metodologia asincronica
de VcM y una plataforma tecnoldgica adaptada a la educa-
cion a distancia, fortaleciendo la relacion con los territorios.

Implementacion de herramientas tecnoldgicas:
® Creacion de una plataforma digital para el registroy con-
trol de iniciativas en tiempo real, mejorando la supervision
del avance del plan anual de VcM y la toma de decisiones.

® Consolidacion de la “Comunidad de Titulados digital™
Herramienta tecnoldgica a nivel mundial que facilita la em-
pleabilidad y el desarrollo profesional, beneficiando a mas
de 1.800 titulados durante el ano 2024.

® Implementacion del Sistema de Informacion Territorial
de Vinculacion con el Medio: Proyecto estratégico en con-
junto con la Universidad Alberto Hurtado y el CFT ENAC,
para analizar necesidades locales y disenar respuestas para
la comunidad. Unico en el Sistema de Educacion Superior.
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Retroalimentacion y Mejora Continua:

® Desarrollo e implementacidn del Sistema de Evaluacidn ® Integracion del proceso de retroalimentacion de VcM ha-
de VcM, el que avanzoé hacia la medicion de la contribucion cia la docencia, permitiendo que el conocimiento obtenido
interna y externa. El resultado 2024 de la contribucion in- en el entorno se incorpore en la formacion académica.

terna fue de 88,4% mientras que la externa fue de 86,6%.

Grafico 1 - Porcentaje logro promedio de indicadores de contribucion interna 2024

Aporte a la actualizacion del perfil de egreso y planes de estudios. 96%
Aporte al posicionamiento institucional. 95,6%
Aporte a la pertinencia del proceso formativo. 94,8%
Aporte al fortalecimiento de competencias y empleabilidad. 64%

Aporte al enriguecimiento de la experiencia y/o aprendizaje del estudiante.

Grafico 2 - Porcentaje logro promedio de indicadores de contribucion externa segun area

Aporte al bienestar de los aliados estratégicos. 93,4%
Aporte a a discusion de problematicas del entorno
Aporte al sector externo con la formacion de capital humano con énfasis 74,2%

en los titulados de Iplacex.

Fuente: Direccion de Vinculacion con el Medio, Iplacex.
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Colaboracion Estratégica con ChileConverge:

® | a segunda version del Premio ChileConverge Empren-
de superod las postulaciones del ano anterior, llegando casi
a 3.000. En esta version se sumo el Consejo de Rectores de
Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica
Acreditados - VERTEBRAL, como patrocinador y desarro-
llando acciones conjuntas de colaboracion para promover
el concurso con foco en el subsistema técnico profesional.

® A través de la asignatura Innovacion y Emprendimien-
to, 428 estudiantes apoyaron a emprendedores con herra-
Mientas como Business Model Canvas y Design Thinking.

® 70, 7% de los estudiantes reportaron que trabajar con ca-
sos reales les ayudd a comprender conceptos de empren-
dimiento y desarrollar habilidades practicas.

® 91% de los emprendedores valoraron positivamente la
experienciay la aplicabilidad de las metodologias propues-
tas.

Innovacion en la educacion técnica:

® Se implementd el gje “Innovacion y Vinculacion con el
Medio”, alineando los programas de estudio con las necesi-
dades del mercado laboral y promoviendo relaciones bidi-
reccionales.

® |ntegracion de asignaturas especificas para articular do-
cencia, innovacion y VcM. 2143 participantes internos (es-
tudiantes, docentes y colaboradores).

® “| asiniciativasdeVcM lograron un alcancetotal de 20.039
personas, correspondiendo 17.896 a participantes externos
provenientes del entorno social y productivo. Este resulta-
do refuerza el compromiso institucional con la bidireccio-
nalidad y la contribucidon interna y externo de la VcM.”

Resultados del Plan Anual de VcM 2024.
Cumplimiento de metas:

® Se obtuvo la certificacion ISO 9001 para el proceso de Pla-
nificacion Estructurada de VcM.

® Durante el ano 2024, se alcanzo un total de 232 inicia-
tivas ejecutadas cumpliendo un 100%, superando amplia-
Mmente la meta institucional inicial de 117 iniciativas. Este re-
sultado representa un cumplimiento del 198%, reflejando
un desempeno sobresaliente de las unidades ejecutoras y
una consolidaciéon del modelo de Vinculacion con el Medio
(VcM).

Distribucion de iniciativas por ambito (graficos N°1y N°2).

e Ambito de Desarrollo Productivo (123 iniciativas — 53%)
Este ambito concentré mas de la mitad de las iniciativas
ejecutadas, con untotal de 123 acciones orientadas a laem-
pleabilidad, el emprendimiento, la innovacion y la articula-
cion con el sector productivo. Este predominio muestra un
fuerte compromiso institucional con el desarrollo econo-
mico y laboral, promoviendo la colaboraciéon entre el mun-
do académicoy el entorno empresarial.

e Ambitode Desarrollo Profesional (59 iniciativas-25,4%)
Con 59 iniciativas, este ambito representd un cuarto del to-
tal, centrado en el fortalecimiento de competencias técni-
casy profesionales de estudiantes, docentes y titulados.

Este enfoque refuerza la calidad formativa y prepara al es-
tudiantado para responder de manera pertinente a las exi-
gencias del mercado laboral, en coherencia con los perfiles
de egreso y los objetivos institucionales.

e Ambito de Desarrollo Social (50 iniciativas — 21,6%)

El ambito social alcanzd 50 iniciativas, orientadas al trabajo
con comunidades, organizaciones sociales y grupos vulne-
rables.

Estas acciones reafirman el compromiso institucional con la in-
clusion, el bienestar y la equidad, fomentando una relacion bi-
direccional con el entorno social y generando una contribucion
en la calidad de vida de los territorios.

La distribucion evidencia un modelo de Vinculacion con el Me-
dio alineado con las prioridades institucionales, con un fuerte
énfasis en el desarrollo productivo, sin dejar de lado |la forma-
cion profesional y el compromiso social. Este enfoque permi-
te responder de manera efectiva a las demandas del entornoy
generar valor, tanto dentro como fuera de la institucion.
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Contexto Regional y Vinculacion con el Medio

Las regiones en las que opera Iplacex presentan diversas reali-
dades socioecondmicas, educativas y laborales, lo que influye
en la manera en que se ejecutan las iniciativas de Vinculacion
con el Medio. A partir de los datos analizados, se pueden identi-
ficar algunas tendencias clave:

® Centro de Educacion a Distancia (CED):

Dado que el CED concentra la mayor cantidad de partici-
pantes internos (809) y ejecuta la mayoria de las iniciati-
vas (80), su contribucion es transversal a nivel nacional. Esto
evidencia la creciente importancia de la educacion a dis-
tancia como un mecanismo clave para la vinculacion, es-
pecialmente en regiones con menor acceso a oportunida-
des formativas presenciales.

¢ Regién Metropolitana (Sede Santiago):

Como el principal centro econdmico y educativo del pais,
Santiago cuenta con una gran concentracion de estudian-
tes y profesionales. La sede cuenta con una alta participa-
cion interna (512 personas), y una ejecucion de iniciativas
locales (15 iniciativas), indica una oportunidad de fortalecer
la vinculacion con empresas, organizaciones y comunida-
des locales para potenciar la contribuciéon de la Sede.

¢ Region del Maule (Sede Talca):

Con un fuerte componente agricola e industrial, esta re-
gidon demanda iniciativas que fortalezcan el desarrollo pro-
fesional y productivo. La sede de Talca muestra un equili-
brio entre participacion interna (533 personas) y ejecucion
de iniciativas (26), reflejando una vinculaciéon estable con
el entorno. Se recomienda potenciar programas en alianza
con sectores estratégicos de la region.

® Regidn de Atacama (Sede Copiap9):

Caracterizada por su dependencia de la mineria y el turis-
Mo, la vinculacion con el medio en esta regidon puede en-
focarse en la capacitacion de capital humano y el fortale-
cimiento de redes laborales. Los datos muestran una baja
participacion interna (135 personas) y solo 10 iniciativas eje-
cutadas, lo que evidencia una brecha en la integraciéon de
la sede con el ecosistema regional. Se sugiere una estrate-
gia especifica para aumentar la presencia y la contribucion
en la comunidad.

Las iniciativas se distribuyen a lo largo de las distintas sedes de
la institucion. Segun el grafico 3, la mayoria de las iniciativas se
desarrollan en el CED, donde se ejecutd un total de 80 iniciati-
vas. A continuacion, se encuentra la sede Talca, con 26 iniciati-
vas desarrolladas. Las sedes Santiago y Copiapd concentran un
NnUmero menor de iniciativas ejecutadas en el ano, que llega a
15 y 10 iniciativas, respectivamente.

Recursos y presupuesto
e MM$ 101,29 asignados a Escuelas
(+85,5% respecto a 2023).

e MM$ 9,3 destinados a Sedes,
fortaleciendo actividades territoriales.

e MM$ 45,2 para la Unidad de Titulados,
consolidando su estrategia.

En conclusion, el 2024 marcod un ano clave en la consolidacion
de la Vinculacion con el Medio en Iplacex, con avances signi-
ficativos en gestion, tecnologia, participacion y alineacion con
el modelo educativo. Los resultados evidencian un enfoque in-
tegral que no solo fortalece la formacién académica, sino que
también contribuye positivamente en la sociedad, el sector pro-
ductivo y la empleabilidad de los titulados.
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CUMPLIMIENTO, INCLUSION
Y CONVIVENCIA

Gestion de la Convivencia, Equidad de Género,
Diversidad e Inclusion

En 2024, se implementaron diversas acciones que arrojaron
IMmportantes resultados en linea con el Plan de Desarrollo Es-
tratégico Institucional, gue recoge en una de sus directrices los
lineamientos para gestionar la convivencia, equidad de género,
diversidad e inclusion. Entre ellas cuentan las siguientes:

® Fortalecimiento de los esfuerzos en materia de convi-
vencia, equidad de género, diversidad e inclusion, creando
la Direccion de Cumplimiento, Inclusion y Convivencia, a
cargo de implementar la Politica de Convivencia, Inclusion,
Diversidad y Equidad de Género.

® |mplementacion de un programa de apoyo especifico, a
través del Programa de Apoyo del Estudiante, para los es-
tudiantes que hayan indicado una discapacidad en la en-
cuesta de inicio, para asistirlos en la obtencidon de creden-
ciales de discapacidad, ofrecerles la red de convenios que
Mmaneja el PAE y revisar casos particulares con sus jefaturas
de carrera.

® Implementacion, a través de la direccion de Gestidon de
Personas, del Programa de apoyo para colaboradores, de-
tectando y asistiendo en |la obtencidon de 16 credenciales
para cuidadores y para hijos e hijas con TEA.

® Desarrollo de mas de 35 acciones de sensibilizacion sobre
INnclusion, respeto hacia la diversidad, equidad de géneroy
convivencia a la comunidad educativa, con mas de 4.800
participantes.

® Adopcion progresiva de estandares de accesibilidad en
sus ambientes virtuales de aprendizaje para abordar disca-
pacidades auditivas y visuales.

En la tabla siguiente se presenta el detalle de las areas y meca-
nismos de accion de la Politica Convivencia, Diversidad, Inclu-
sion y Equidad de Género, junto con sus resultados:
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Areas y mecanismos de accidén Politica Convivencia, Diversidad, Inclusién y Equidad de Género.

Areas de accién

N°1 Herramientas de identificacion de
personas en situacion de discapacidad,
para la promocion de la convivencia en
el respeto institucional.

Estudiantes

Mecanismo: Encuesta de Diagndstico.

Colaboradores o Docentes

Mecanismo 1: Encuesta de Salud.
Mecanismo 2: Encuesta de Clima GPTW.

N°2 Dispositivos/apoyos para la
inclusion de personas en situacion de
discapacidad pertenencientes a los
distintos niveles de la comunidad.

Mecanismo: Recursos Educativos con
perspectiva de género, inclusion y diversidad.

Mecanismo 1: Incorporaciéon de Gestor de
Inclusion.

Mecanismo 2: Entrega de recursos y
acompanNamiento que promueven un
entorno laboral inclusivoy sostenible para
todos los colaboradores.

Mecanismo 3: Implementacion

de normativainterna para apoyar a

colaboradores en situacidon de discapacidad.

N°3 Acciones de educacién/formacién
de materia de inclusion, respeto hacia
la diversidad, equidad de género

y convivencia respetuosa a nivel
institucional.

Mecanismo 1: Diseno de material de estudio
sensibilizacion.

Mecanismo 2: Calendario de acciones de
sensibilizacion.

Mecanismo 3: Modulos de sensibilizacion
dentro de los seminarios de titulo en el marco
del proceso de titulacion.

Mecanismo 1: Plan de Introduccion
Institucional para colaboradores.
Mecanismo 2: Plan de Formacién Docente

N°4 Comunicacion interna y externa en
relacion con iniciativas institucionales
en materia de inclusidén, respeto hacia
la diversidad, equidad de género y
convivencia Institucional.

Mecanismo: Comunicacion externay
acciones de sensibilizacion.

Mecanismo: Comunicacion internay
acciones de sensibilizacion.

N°5 Colaboraciéon y cooperacion
Interinstitucional en materia de
inclusion, respeto hacia la diversiad,
equidad de género y convivencia a nivel
Institucional.

Mecanismo: Convenios con entidades
publicas y privadas.

Mecanismo: Convenios con entidades
publicas y privadas.

Fuente: Direccion de Cumplimiento, Inclusion y Convivencia, Iplacex.
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ACTIVOS

Activos Notas 31.12.2024 31.12.2023
Efectivo y equivalentes efectivo 6 5.905.898 3.306.412
Otros activos financieros, corrientes 7 6.705 205.324
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 8 7.553.151 6.708.771
Activos por impuestos corrientes 12 a 372.618 83.110
Otros activos no financieros, corrientes 13 910.434 741700
Total activos corrientes 14.748.806 1.045.317
Activos intangibles distintos de la plusvalia, neto 10 1.969.732 1.555.744
Propiedades, planta y equipos, neto 1] 1.454.293 1.265.428
Otros activos no financieros, No corrientes 13 48.545 30.167
Activos por derecho de uso, no corrientes 14 a 2.532.046 3.393.465
Activos por impuestos diferidos 12 b 1.234.45] 1.294.695
Total activos no corrientes 7.239.077 7.539.499

Estados de situacion financiera
al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(cifras en miles de pesos - M$)

EEFF
2024

Total activos 21.987.883 18.584.816

Fuente: Vicerrectoria Econdmica, Iplacex.
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PASIVOS

Pasivos y patrimonio neto

31.12.2024

31.12.2023

Total pasivos y patrimonio neto

21.987.883

Cuantas comerciales y otras cuentas por pagar 15 2.699.027 1.971.643
Pasivos por arrendamientos corrientes 14 b 1.012.724 1.032.911
Provisiones por benficio a los empleados 16 686.902 540.904
Otros pasivos no financieros corrientes 17 4.275.858 2.849.839
Total pasivos corrientes 8.674.511 6.395.297
Pasivos por arrendamientos no corrientes 14 b 1.734.092 2.587.924
Otros pasivos no financieros no corrientes 17 1.261.128 800.776
Total pasivos no corrientes 2.995.220 3.388.700
Capital pagado 18 8.995.244 3455244
Resultados acumulados 18 1.322.908 5.345.575
Total patrimonio neto 10.318.152 8.800.819

18.584.816

Fuente: Vicerrectoria Econdmica, Iplacex.
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31.12.2024 31.12.2023

ESTADOS DE
RESULTADOS
IPLACEX Ingresos de actividades ordinarias 9 £6.819780 20035961

Costos de ventas 20 (24.059.001) (19.397.351)

Estados de resultados por funcion por los
anos terminados al 31 de diciembre de

2024 y 2023 (cifras en miles de pesos - M$) Margen bruto 22.760.779 20.638.609

Otros ingresos, por funcién 6.715 13.179
Ingresos financieros 29 324.489 273133
Otros gastos por funcién (57.569) (61.406)
Gastos de administracion 21 (16.576.629) (16.116.286)
Costos financieros 23 (155.872) (196.981)
Resultados por unidades de reajustes 2.439 40.487
6.304.352 4.590.735

Ganancia antes de impuesto

Gasto por impuesto a las ganancias 12 C (1.727.019) (1.239.506)

Ganancia del ano 4.577.333 3.351.229

Fuente: Vicerrectoria Econdmica, Iplacex.
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PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

El proceso de ensenanza aprendizaje se enfrenta permanente-
mente a desafios que impone el entorno, la premisa de calidad
y mejora continua que exhibe la institucion y el cumplimien-
to de los propdsitos institucionales y el proyecto educativo. Los
principales desafios para el 2025, son los siguientes:

® Crear programas de estudio en nhuevas areas de conoci-
Miento, acorde a las necesidades de capital humano, que
fortalezcan las trayectorias formativas.

® |mpulsar las estrategias y metodologias de ensenanza y
aprendizaje, para fortalecer el logro de competencias, a tra-
vés de experiencias de aprendizaje efectivas y significativas
que favorezcan la permanencia.

® [ortalecer las estrategias de evaluacion y retroalimenta-
cion del logro de las competencias del perfil de egreso, que
favorezcan la progresion estudiantil.

e Continuar incorporando las mejores practicas in-
ternacionales de educacién a distancia en los planes de
estudio de Iplacex.

® Mantener la actualizacion de planes de estudio acorde al
Modelo de Gestidon de Carreras, para asegurar la calidad y
mejora continua.

INNOVACION

El ano 2025 serd uno desafiante en cuanto a seguir avanzando
en el Modelo de Innovacion, la medicion de la contribucion, el
fortalecimiento de los mecanismos de innovaciéon y la relacion
con el entorno, particularmente la transferencia, por lo que los
focos de la innovacioén son:

® [ortalecer la innovacion, a través de una metodologia de
proyectos de titulo con énfasis en innovacion y transferen-
Ccla como alternativa.

e Ampliar y potenciar la red de socios para fortalecer la
transferencia en los ambitos de conocimiento de Iplacex.

e Profundizar el trabajo con los docentes, de manera que
haya una mayor participacion en la generacion de iniciati-
vas de innovacion, transferencia e investigacion aplicada.

® Profundizar lainnovacion educativa hacia areas de cono-
cimiento en donde se desempenan las Escuelas.

® Avanzar en una medicidn de la contribucidon externa mas
compleja que permita relevar la pertinencia, la sostenibili-
dad de los resultadosy la creacion de valor compartido con
los actores externos.

® Desarrollar nuevos estudios aplicados y aumentar la vi-
sibilidad y articulacion con el entorno del Centro de Inves-
tigacidon e Innovacion en Educacion a Distancia (CIHED),
consolidandolo como referente en el sector de educacion
a distancia.

® Promover nuevos proyectos bidireccionales con el entor-
No, para mantener la coherencia estratégica entre el Mode-
lo de Innovacion y el Modelo de Vinculacion con el Medio.

DESAFIOS
2025
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ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

En el ano 2025 la institucion abordara varios procesos de rele-
vancia que impactan directamente al estudiante, desde el pun-
to de vista de la calidad del proceso formativo y la mejora con-
tinua. Destacan:

® | levar a cabo el proceso de visita de pares externos nor-
teamericanos, (DEAC), que verifican in situ el cumplimien-
to de los estandares establecidos por ese organismo con
énfasis en las carreras.

® Promocion y difusion del aseguramiento de la calidad
para la educacion a distancia, a través de seminarios nacio-
Nnales e internacionales.

® Realizar el proceso de acreditacion ante la CNA con la en-
trega del informe de autoevaluacion institucional, el infor-
Mme de muestra intencionada, la visita de pares evaluadores
y el pronunciamiento de los resultados de acreditacion por
esa institucion.

® Acreditarse ante la DEAC.
® Re acreditarse en nivel avanzado ante la CNA.
e Ampliar el alcance de los sistemas que componen el Sis-

tema de Gestion Integrada, particularmente, el de carreras
y procesos clave.

® |ncrementar el uso del Sistema de Lecciones Aprendidas

(SILA) en lo que respecta a la gestion del conocimiento por
parte de las unidades pertinentes, fomentando la cultura
de la participaciéon en los procesos y la busqueda perma-
nente de la mejora continua.

® Robustecer los mecanismos de aseguramiento de la ca-
lidad en lo referente a la autoevaluacion de carreras.

SERVICIOS PARA
LOS ESTUDIANTES Y
TECNOLOGIA

En linea con las directrices estratégicas institucionales, los ser-
vicios para los estudiantes y el desarrollo de |la tecnologia son
fundamentales para sostener el crecimiento de la institucion y
el éxito estudiantil. Los desafios del proximo ano en este ambi-
to son los siguientes:

® Consolidacion de datay prediccion: Un proyecto clave del
2025-2026 consiste en consolidar y unificar toda la data del
estudiante desde el ingreso a la institucion, su historial aca-
démico y administrativo, interacciones y comportamiento
en los sistemas online institucionales y niveles de satisfac-
cion en un solo lugar; lo que permitird operacionalizar mo-
delos predictivos de éxito, apoyado de inteligencia artificial,
para potenciar la experiencia estudiantil y poder trabajar
anticipadamente en los casos de posibles deserciones.

® CRM: Consolidacion de esta herramienta centralizadora
de la gestion de estudiantes, integrando de manera efecti-
va diversas herramientas de comunicacion para ofrecer un
enfogque omnicanal. Esto permitira brindar un servicio mas
agil, eficiente y de mayor calidad, fortaleciendo la capaci-
dad de Iplacex para atender, comprender y acompanar a
sus estudiantes en todo su ciclo de vida institucional.

® |nNnovacion intensiva en A Implementacion y ejecucion
de una agenda intensiva en innovaciones tecnoldgicas de
cara a los estudiantes, incorporando el estado del arte de
las |A y otras tecnologias, de forma a entregarle una expe-
riencia que busqgue la mejora continua y capacidad de es-
calar con la institucion.
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GESTION Y DESARROLLO DE
PERSONAS

Para el ano 2025 los focos del drea de Gestion de Personas son:

® [ortalecer el liderazgo directivo, a través de una planifica-
cion formativa mas estructurada y especifica, que respon-
da a las exigencias de un entorno institucional dindmico y
en permanente transformacion.

® Continuar con la implementacion de la plataforma de
capacitacion, gue permita la autogestion del aprendizaje,
facilite el seguimiento por parte de jefaturas y mejore la
trazabilidad y evaluaciéon del impacto de las acciones for-
mativas.

® Modernizar los procesos tecnologicos de Gestion de Per-
sonas, avanzando en la integracion de sistemas que auto-
Mmaticen procedimientos actualmente manuales, contri-

buyendo a una gestion mas eficiente y articulada.

GESTION INSTITUCIONAL Y
DE RECURSOS

La institucion tiene desafios en varias lineas de trabajo en el area
de gestion y recursos, los que se recogen del Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional (PDEI) y se sehalan a continuacion:

® [ortalecer la Gestion de la Gobernanza de Datos Institu-
cional, consolidando un modelo de gobernanza que garan-
tice la calidad y uso estratégico de los datos institucionales.

® Avanzar en el diseno y desarrollo de estudios estratégi-
cos, mejorando metodologias e instrumentos y aportando
valor a los datos.

® Asegurar una gestion activa del Plan de Desarrollo Estra-
tégico Institucional, realizando seguimiento de los indica-
dores de efectividad institucional y a los del plan, de mane-
ra de evaluar avances y cumplimiento, asi como también,
llevar a cabo acciones para socializarlo en la institucion.

® [ortalecer la Direccion de Desarrollo y Analisis Institucio-
nal, reconfigurando la estructura de la direccion e incorpo-
rando nuevos perfiles, capacidades y recursos.

SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

Para el ano 2025 los focos de la sustentabilidad financiera son:

® Automatizacion y digitalizacidon de procesos clave: Op-
timizar procesos financieros, contables y administrativos
como la gestidon de compras y reportes financieros, redu-
ciendo tiempos, errores y dependencia operativa.

® Capacitacion y profesionalizacion continua de los equi-
pos de gestion financiera: Asegurar que las areas responsa-
bles cuenten con herramientas actualizadas, capacidades
analiticas y vision estratégica.
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VINCULACION CON EL
MEDIO

Para 2025, Iplacex enfrentara el reto de consolidarse como li-
der en Vinculacion con el Medio (VcM) asincronica, asegurando
una integracion efectiva con su Modelo Educativo a distancia y
fortaleciendo su impacto territorial y social. Para ello, sera clave
la mejora en la gestion, la innovacion tecnoldgica y el fortaleci-
Mmiento de alianzas estratégicas. Los principales desafios se se-
Aalan a continuacion.

1 Liderazgo en Vinculacion con el Medio asincronica
® Desarrollar un Modelo de VeM asincronico innovador, con he-
rramientas y metodologias que permitan generar interaccion
efectiva con el entorno sin depender de la presencialidad.

® Posicionar a Iplacex como referente nacional en VcM a dis-
tancia, compartiendo buenas practicas y experiencias con otras
Instituciones.

® Asegurar la bidireccionalidad en entornos digitales, forta-
leciendo la participacion de actores externos y asegurando la
pertinencia de las iniciativas.

2. Expansion y Diversificacion de Iniciativas

e Aumentar la participacion de actores externos, para fortale-
cer la contribucion en la comunidad y consolidar redes estraté-
gicas con el sector productivo.

e Ampliar el alcance de VcM en regiones.

® |mplementar entornos virtuales de aprendizaje asincronico,
donde los estudiantes puedan participar en iniciativas VcM sin
restricciones de tiempo ni lugar.

® Promover la integracion de estudiantes en actividades de
VcM, asegurando que cada iniciativa tenga un componente
de aprendizaje experiencial.

CUMPLIMIENTO, INCLUSION
Y CONVIVENCIA

La inclusion, convivencia y equidad de género son areas en las que
Iplacex ha avanzado para su consolidacion. En 2025, la institucion
tiene muchos desafios en todos los niveles y de forma transversal
para toda la comunidad es estos ambitos. Entre ellos figuran:

e Profundizar el modelo de apoyo a estudiantes en situacion de
discapacidad, incorporando mejoras en su instrumento de auto-
diagnodstico, el apoyo de asesores externos que acompanen a es-
tos estudiantes y validando la pertinencia y suficiencia de las ade-
cuaciones académicas razonables a ofrecer.

® Crear programas especificos de induccion y capacitacion en
Materias de inclusion y trato a directivos, docentes, docentes tuto-
res y colaboradores.

® |ncorporar el Modelo de Prevencion del Acoso Sexual, Violencia
y Discriminacion de Género a las certificaciones ISO 9001 de la ins-
titucion, asegurando ciclos de mejora continua.

® Enelambito de la accesibilidad, contar con disponibilidad de
audio en el 100% de los materiales no complejos y de audio y
subtitulos en el 80% de los complejos; la implementacion de
contrastes aptos para personas con sensibilidad visual en aulas
virtuales; y la incorporacion de la capacidad de voz para el 100%
de los recursos bibliograficos obligatorios en las plataformas de
biblioteca.

® Fortalecer el proceso de acompanamiento a la titulacion de
los estudiantes, incorporando capsulas obligatorias de e-lear-
NiNg con las tematicas de inclusion, respeto hacia la diversidad,
equidad de género, convivencia respetuosa y derechos huma-
Nos.

® Crear un catalogo de adecuaciones académicas razonables,
aplicado a estudiantes en situacion de discapacidad.






