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REFLEXION INICIAL

cEstamos evaluando la
calidad... o la evidencia?

Medicioén superficial Calidad como auditoria

Muchas instituciones se limitan a El proceso se convierte en una revision
verificar "si esta presente", pero no tardia, burocratica y desconectada del
analizan "si realmente funciona" en proposito pedagogico, generando

la practica educativa cotidiana. carga administrativa sin valor formativo.

La paradoja del cumplimiento

El resultado es evidente: cumplir con los requisitos formales no garantiza

aprendizaje significativo ni experiencias educativas de calidad.
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El reto no es ofrecer online.
Es escalarlo con calidad.

¢  Crecimiento acelerado

La modalidad virtual ha experimentado una expansion
exponencial, multiplicando programas y estudiantes

en plazos MUy COrtos.

Exigencias regulatorias

Los marcos hormativos evolucionan constantemente,
requiriendo sistemas de aseguramiento mas

robustos y documentados.
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&  Mayores expectativas

Los estudiantes demandan experiencias educativas
sofisticadas, comparables a las mejores practicas

internacionales.

«f Erade datos

La analitica educativa ofrece oportunidades sin

precedentes, pero también expone debilidades que

antes permanecian ocultas.
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Checklist + Auditoria no aseguran aprendizaje 2izIplacex

Los modelos tradicionales de aseguramiento de calidad, heredados de contextos presenciales, muestran limitaciones criticas

cuando se aplican a la educacion virtual. Es momento de reconocer sus efectos colaterales y buscar alternativas mas efectivas.

Modelos tradicionales Efectos colaterales

* Indicadores administrativos que priorizan = Deteccion tardia de problemas que ya
lo operativo sobre lo pedagdgico afectaron a estudiantes

* Revision de presencia de elementos sin * Resistencia docente ante procesos
analizar su efectividad real percibidos como punitivos

= Auditorias post-publicacion que llegan = Desconexion académica entre calidad
cuando el curso ya esta en marcha formal y aprendizaje real

= Enfoque de cumplimiento que privilegia la * Datos aislados que no se conectan con
documentacion sobre el impacto meétricas de rendimiento estudiantil
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La calidad online no se inspecciona al final.
Se disena desde el inicio.

Calidad auténtica = diseno pedagoégico consistente

Necesitamos un cambio fundamental en nuestra manera de concebir la calidad educativa virtual. La asignatura no es un documento

gue se revisa, sino un producto académico que se diseha con intencionalidad, rigor y estandares claros desde su concepcion.

OOI
00

_D_Q Producto académico

Cada asignatura virtual es un
producto académico complejo
gue requiere planificacion
estratégica, diseno instruccional
coherente y estandares de
calidad verificables desde su

conceptualizacion inicial.
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g/& Estandares observables d.%.ﬁ Decisiones replicables
La calidad debe expresarse en Para escalar con calidad,
criterios especificos, medibles y necesitamos procesos de diseno
observables que permitan gue sean sistematicos,
evaluaciones objetivas y documentados y replicables,
comparaciones significativas asegurando consistencia
entre diferentes asignaturasy institucional sin sacrificar la
programas. innovacion pedagogica.
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Ruabrica de calidad de curso # ribrica de tarea iz Iplacex

Existe una confusion fundamental gue debemos aclarar. Las rubricas de calidad
institucional operan en un nivel completamente diferente al de las rubricas de

evaluacion estudiantil, con propdsitos, alcances y usuarios distintos.

4 N [ )
D NOes @ sies
» Un instrumento exclusivo para uso docente = Uninstrumento institucional para asegurar
en evaluacién de tareas calidad sistematica
*» Unasimple lista de verificacién de "cosas » Un conjunto de criterios observables,
presentes en el LMS" mediblesy fundamentados
» Una evaluacién subjetiva basada en » Una escala de niveles de desempefio con
preferencias personales descriptores claros
* Un mecanismo de control punitivo sobre el = Un sistema de evidencias verificables
trabajo académico vinculadas a cada criterio
\ /' /
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Modelo 4D
Lo que realmente define la calidad

Proponemos un marco integral que organiza los criterios de calidad en cuatro dimensiones fundamentales. Este modelo permite evaluar de

manera comprehensiva todos los aspectos criticos de una asignatura virtual, desde su diseno pedagdgico hasta su implementacion practica.

1. Alineacién pedagégica 2. Coherencia evaluativa

Coherencia entre resultados de aprendizaje, actividades Sistema de evaluacion auténtico, variado y alineado, con criterios
formativas y estrategias didacticas, asegurando progresion logica explicitos de calidad y retroalimentacion efectiva que impulsa el
y scaffolding adecuado. aprendizaje.

3. Experiencia del estudiante 4. Lineamientos académicos

Diseno centrado en el usuario que considera navegacion Cumplimiento de estandares institucionales, politicas

intuitiva, claridad instruccional, carga cognitiva apropiada y académicas establecidas y elementos de identidad que
principios de accesibilidad universal. aseguran consistencia a escala.
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Dimension 1 - Alineacion pedagoégica

La alineacion pedagogica constituye el nucleo del diseno instruccional efectivo. Sin coherencia entre resultados de aprendizaje,

actividades y evaluaciones, ninguna asignatura puede aspirar a generar aprendizajes significativos y duraderos.

4 )

= Coherencia constructiva: correspondencia verificable entre resultados de
aprendizaje, actividades formativas y evaluaciones sumativas

=  Progresion semanal: disefio de scaffolding que construye conocimiento de manera
gradual y acumulativa

|||H

= Narrativa instruccional: hilo conductor que da sentido y propdsito a cada elemento
del curso

=  Taxonomia apropiada: niveles cognitivos consistentes con el nivel académico
esperado

. J
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Dimension 2 - Coherencia evaluativa

La coherencia evaluativa es fundamental para garantizar que las evaluaciones realmente midan lo que pretenden medir y

proporcionen evidencia valida del aprendizaje estudiantil.

4 )

= Evaluacion auténtica: tareas que reflejan contextos reales y demandan aplicacion
significativa del conocimiento

= Variedad de instrumentos: multiples formatos que permiten demostrar aprendizaje
desde diferentes angulos

A = Criterios explicitos: rubricas y descriptores claros que definen qué constituye un
desempeno excelente

= Retroalimentacion formativa: comentarios especificos, oportunos y orientados a la
mejora continua

. J
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Dimension 3 - Experiencia del estudiante

La experiencia del estudiante es fundamental para garantizar que el diseno pedagogico se traduzca en aprendizaje efectivo. Una

interfaz confusa o sobrecarga cognitiva pueden sabotear incluso el mejor disefo instruccional.

4 )

= Navegacion intuitiva: arquitectura de informacion que permite encontrar recursos
sin friccion ni confusion

= Claridad instruccional: lenguaje preciso, sin ambigUedades, que anticipa dudasy
facilita autonomia

(ff) = Carga cognitiva: disefio que respeta limitaciones de la memoria de trabajo y evita
sobrecarga innecesaria

= Accesibilidad universal: cumplimiento de estandares WCAG y disefio inclusivo para
diversidad funcional

. J
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Dimension 4 - Lineamientos académicos

Los lineamientos académicos aseguran consistencia institucional y profesionalismo en toda la oferta formativa. El cumplimiento

de estandares garantiza experiencias comparablesy refuerza la identidad institucional.

4 )

= Plantillas y estandares: uso consistente de formatos institucionales que facilitan
reconocimiento y navegacion

= Politica de evaluacion: aplicacion coherente de normativa académica sobre
ponderaciones, plazosy retroalimentacion

= Identidad institucional: presencia de elementos de marca y valores que refuerzan
pertenencia

= Consistencia cross-programa: experiencias comparables que facilitan movilidad
estudiantil

. J
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Rubrica con niveles = comparabilidad + mejora

Una escala de niveles de desempeno transforma la evaluacion de calidad de un juicio binario (cumple/no cumple) en un continuum que

permite diagndstico preciso, priorizacion de mejoras y benchmarking institucional significativo.

O

Eo A2
Nivel 1: Inicial Nivel 2: En desarrollo
Disefo ad hoc, inconsistente, con elementos presentes, Elementos basicos presentes y algunos criterios
pero sin articulacion pedagogica clara. Requiere cumplidos, pero con inconsistencias notables que
intervencion significativa. afectan la experiencia de aprendizaje.

& %
Nivel 3: Competente Nivel 4: Excelente
Diseno consistente, criterios cumplidos de manera Optimizacion evidente, innovacion pedagogica
sistematica, evidencia medible de alineacion y calidad fundamentada, benchmarking con mejores practicasy
suficiente para publicacion. potencial para servir como modelo institucional.

[[J Estaescala permite priorizar recursosy esfuerzos de mejora: identificar qué corregir primero, por qué es prioritario y cual sera el impacto

esperado en el aprendizaje estudiantil.
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De instrumento a sistema
Gobernanza minima viable

La implementacion efectiva de rubricas institucionales requiere mas que un buen instrumento. Necesitamos un ecosistema de roles,

procesos y momentos de evaluacion que se integren naturalmente en el ciclo de desarrollo y mejora de asignaturas virtuales.

Roles y responsabilidades

J

Aseguramiento de la Calidad

Define estandares, mantiene rldbricas actualizadas, coordina
evaluaciones y reporta métricas de calidad a nivel institucional.

@

Coordinacion Docente

Lidera revisiones por pares, facilita comunidades de practica y

traduce estandares de calidad al contexto disciplinar especifico.
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@

Diseno Instruccional

Aplica rdbricas durante desarrollo, asesora en mejoras pedagogicas
vy garantiza alineacion constructiva en cada asignatura.

Cé

Analitica Educativa

Conecta métricas de calidad con datos de rendimiento estudiantil,
identifica patrones y genera insights para mejora continua.
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Momentos de evaluacion estratégicos

La evaluacion de calidad debe integrarse en momentos clave del ciclo de vida de la asignatura. Una estrategia temporal bien

disefiada permite detectar problemas temprano, ajustar sobre la marcha y optimizar para futuras ediciones.

Preventiva (pre-publicacion) Final (post-curso)
Revision completa antes del lanzamiento para Analisis comprehensivo que integra resultados de
detectar problemas criticos y asegurar estandares aprendizaje, satisfaccion estudiantil y
minimos de calidad. oportunidades de optimizacion.
1 2 3

Diagnodstica (Semanas 2-4)

Evaluacion temprana basada en uso real,
Incorporando perspectiva estudiantil y datos
iniciales de engagement.
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Diseiar antes de auditar.
Medir para mejorar.

Tres decisiones para comenzar

o L] (] (] [ ] ﬁ ” (] [ ]
/é\ Definir criterios no negociables Adoptar rubrica con niveles
Identifique los 12 criterios fundamentales que Implemente una escala de 4 niveles con
toda asignatura virtual debe cumplir en su descriptores claros y evidencias verificables para
institucion, priorizando impacto en aprendizaje cada criterio, permitiendo diagndstico precisoy
sobre conformidad administrativa. mejora gradual.

@] Conectar con datos de éxito

Vincule las métricas de calidad del diserio con indicadores de rendimiento estudiantil validando
empiricamente qué caracteristicas de las asignaturas predicen mejores resultados.
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