Bases de Concurso "Mejores Guias de Turismo y Guias del
Futuro” Version 2026

1. Antecedentes Generales

El concurso “Mejores Guias de Turismo y Guias del Futuro” es una iniciativa
organizada por la Escuela de Gastronomia y Turismo de Iplacex, Instituto
Profesional comprometido con ofrecer oportunidades de formacion flexibles, y la
Federacion de Guias de Turismo de Chile (FEGUITUR), a quienes se denominara
conjuntamente como la “organizacion”. Este concurso cuenta ademas con el
patrocinio principal de la subsecretaria de Turismo, Sernatur y la Red de
Instituciones de Educacion Superior en Turismo (RIEST).

El propdsito del concurso es reconocer y visibilizar la labor esencial de los y las
guias de turismo en el desarrollo de la industria en Chile. A través de esta
iniciativa, se busca destacar el importante rol de los las y los guias de turismo en la
promocién del patrimonio cultural y natural del pais, y su impacto en el
fortalecimiento del sector.

Las y los guias de turismo desempefian un papel fundamental en el desarrollo del
sector turistico, a través de la generacion de experiencias significativas y
transformadoras para los viajeros. Este profesional no solo actia como un puente
entre el destino y los visitantes, sino que también influye directamente en cémo se
perciben y valoran las culturas, tradiciones y recursos naturales de un lugar.

En primer lugar, las y los guias de turismo contribuyen al desarrollo turistico al
garantizar que la informacién transmitida a los visitantes sea precisa, interesante y
culturalmente enriquecedora. Su conocimiento especializado permite que los
turistas comprendan el contexto histérico, social y cultural de los destinos que
visitan, fomentando un aprecio mas profundo y una conexién emocional con el lugar.
Ademas, al facilitar experiencias memorables y bien organizadas, las y los guias
ayudan a aumentar la satisfaccion de los visitantes, lo que a su vez refuerza la
reputacion del destino y promueve el crecimiento del turismo sostenible.

En cuanto a la generacion de experiencias turisticas, estos profesionales juegan un
papel clave al personalizar las actividades y adaptar las visitas a las necesidades y
expectativas de los viajeros. Al hacerlo, crean experiencias unicas que trascienden
las expectativas de los turistas y generan recuerdos duraderos. Su capacidad para



narrar historias, interpretar el entorno y facilitar interacciones auténticas enriquece
la experiencia de los visitantes, convirtiéndola en un viaje significativo y
transformador.

Por otro lado, también son un agente crucial en la promocion de un turismo
sustentable, inclusivo y respetuoso. Al sensibilizar a los turistas sobre la importancia
de proteger el medio ambiente, respetar las culturas locales y apoyar las economias
locales, fomentan practicas responsables que benefician tanto a los viajeros como
a las comunidades anfitrionas. Ademas, al promover la inclusion y la accesibilidad,
aseguran que el turismo sea una actividad accesible para personas de todas las
edades, capacidades y condiciones.

Las y los guias de turismo son embajadores de su destino, educadores culturales,
facilitadores de conexiones humanas y defensores del turismo responsable. Su rol
es esencial para construir un turismo que sea no solo una actividad econémica, sino
también una herramienta para el entendimiento intercultural, el desarrollo sostenible
y la creacidén de experiencias transformadoras que dejen una huella positiva tanto
en los viajeros como en las comunidades que visitan.

Por todo lo anterior este concurso busca visibilizar, relevar y poner en valor la
trascendental labor que realizan en Chile, junto con incentivar la profesionalizacion
del sector.

2. Presentacion

El presente documento establece las bases del concurso “Mejores guias de
turismo y Guias del Futuro”, en adelante, las “bases”. Al postular, y por el solo
hecho de hacerlo, todos los participantes declaran conocer y aceptar integramente
estas bases.

Las fechas indicadas en este documento corresponden a las distintas etapas del
concurso, no obstante, la organizacion se reserva el derecho de modificarlas, si
fuese necesario, e informara oportunamente a los participantes sobre cualquier
cambio.

El concurso “Mejores Guias de turismo y Guias del Futuro” esta dirigido a:
1. Las y los guias de turismo de Chile con experiencia en el sector, que estén

inscritos en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de
Sernatur.



2. Estudiantes de carreras de Turismo que cursen sus estudios en Centros de
Formacion Técnica, Institutos Profesionales y Universidades del pais, quienes
podran postular de forma individual.

3. Objetivos

Los principales objetivos del Concurso “Mejores Las y los guias de turismo y
Guias del Futuro” son los siguientes:

e Reconocer la excelencia profesional: Destacar el trabajo, las habilidades
y la dedicacién de las y los guias de turismo en Chile, quienes juegan un rol
fundamental en la promocion y valorizacidn del patrimonio cultural y natural
del pais.

e Fomentar la formacién y el desarrollo profesional: Incentivar la
capacitacién continua y la mejora de competencias entre los las y los guias
de turismo y estudiantes de carreras técnico-profesionales de turismo.

e Promover lainnovacion en el turismo: Estimular la creacién de propuestas
y enfoques innovadores en la prestacion de servicios turisticos, que
consideren la sostenibilidad, la accesibilidad y la inclusion y mejoren la
experiencia de los visitantes y contribuyan al crecimiento del sector.

¢ Visibilizar el impacto del turismo: Sensibilizar a la sociedad sobre la
importancia del turismo como motor de desarrollo econdmico, social y
cultural, y sobre el papel clave de los las y los guias de turismo en esta
industria.

¢ Fortalecer la conexién entre educacioén y practica profesional: Crear un
puente entre los estudiantes y los profesionales del sector, fomentando la
participacion de nuevos talentos en el ambito turistico.

4. Categorias de Postulacion

El Concurso Nacional “Mejores Guias de turismo y Guias del Futuro” tiene dos
categorias:

a) Concurso “Mejores de turismo de Chile. Segunda Version”

Esta categoria del concurso busca premiar a las y los guias de turismo que
desarrollen sus funciones de guiado a nivel nacional, regional o local, ya sea en
ambitos naturales como culturales, y en espacios e instituciones tanto publicas
como privadas. A esta categoria solo pueden postular aquellos guias de turismo
registrados en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de
Sernatur.



b) Categoria “Mejores Guias de Futuro. Segunda version”

Esta categoria del concurso busca premiar a las y los estudiantes de Turismo de los
Centros de Formacion Técnica, Institutos Profesionales y Universidades que
presenten una propuesta innovadora de guiado turistico interpretativo. A esta
categoria solo podran postular aquellos estudiantes que estén matriculados -para el
afo en curso- en carreras de turismo pertenecientes a Centros de Formacion
Técnica, Institutos Profesionales y Universidades que poseen carreras validadas
para el Registro Nacional de guias de turismo de Sernatur.

5. Proceso de Postulacion

La postulacion a ambas categorias del concurso se llevara a cabo a través de la
pagina web de Iplacex, cuyo link es www.iplacex.cl/eventos.

Para postular a la categoria "Mejores Guias de Turismo de Chile. Segunda
Versién", los interesados deberan completar los siguientes pasos:

Llenar el formulario de postulaciéon, proporcionando la siguiente

informacion:

o Datos personales: Nombre, apellido, cédula de identidad.
o Datos de contacto (teléfono y correo electronico).
o Datos de experiencia profesional

e Indicar su Numero de inscripcion del Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos de Sernatur.

o Completar y adjuntar la Ficha Técnica de la Experiencia de Guiado
a postular, en base a archivo entregado por la Organizacion.

e Subir un video resumen de la experiencia de guiado, con una
duracién maxima de 5 minutos donde se pueda evidenciar los criterios
de evaluacién que se aplicaran.

« Carta de apoyo a la postulacion dada por algun integrante del sistema
turistico donde se desarrolla la labor del Guia de Turismo.

« Verificar la informacion y enviar el formulario.

Quien complete el formulario recibira un correo electréonico que le informara que su
postulacién se ha realizado con éxito.

Para la postulacion para la categoria de “Mejores Guias de Futuro. Segunda
version” se deberan realizar los siguientes pasos:



e Llenar el formulario de postulacion, proporcionando la siguiente
informacion:
o Datos personales: Nombre, apellido, cédula de identidad.
o Datos de contacto (teléfono y correo electrénico).
o Adjuntar certificado de matricula o de alumno regular en carrera de
Turismo.
o Completar y adjuntar la Ficha Técnica de la experiencia de guiado
a postular, en base a archivo entregado por la Organizacion.
e Subir un video resumen de la experiencia de guiado, con una
duracién maxima de 5 minutos.
o Carta de apoyo del centro de formacion técnica, instituto profesional
o Universidad donde estudia la carrera de Turismo.
« Verificar la informacion y enviar el formulario.

No pueden participar en el concurso las personas que estén contratadas por alguna
de las instituciones participantes de la organizacién del Concurso, sus familiares
directos, ni los proveedores de los premios.

6. Etapas del Concurso y sus categorias
El proceso de la segunda version del Concurso “Mejores Guias de turismo y
Guias de Futuro” se ejecutara entre el 07 de mayo de 2026 y la primera semana

de septiembre del 2026.

El proceso seguira la siguiente estructura:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Lanzamientoy Revisién Preseleccion por
Postulacion Admisibilidad macrozonas

Etapa 4

Desarrollo de
Cursos de
especializacion

Etapa 5 Etapa 6

Seleccion de Presentacion de
Finalistas Pitch final




Etapa 7
Final del

concursoy
premiacion

En caso de modificaciones, éstas seran oportunamente anunciadas en los distintos
medios oficiales del Concurso, los cuales son:

e Pagina web: www.iplacex.cl/eventos.
e Redes sociales de las instituciones que son parte de la organizacion.

ETAPA 1: POSTULACION

Esta etapa se llevara a cabo entre el 07 de mayo y el 08 junio de 2026 Las
postulaciones seran aceptadas unicamente a través del formulario disponible en
la pagina web www.iplacex.cl/eventos.

La organizacién no se responsabiliza por problemas técnicos que puedan afectar
las postulaciones de ultimo minuto, por lo que se recomienda realizar el proceso con
anticipacion.

Si alguna persona o grupo requiere informacion o asistencia para completar su
postulacion, puede solicitar apoyo a través del correo

concursoguiasdeturismo@iplacex.cl

En caso de razones operativas o técnicas, la organizacion se reserva el derecho de
modificar el plazo de postulacion.

ETAPA 2: ADMISIBILIDAD

Esta etapa se llevara a cabo entre el 09 y el 15 junio y consistira en la revision del
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad para cada categoria:

CATEGORIA REQUISITO

Mejores las y los guias de Inscripciéon en Registro Nacional de Guias.
turismo de Chile. Segunda Formulario de postulacién completo.
version Documentacion requerida completa.



http://www.iplacex.cl/eventos

Mejores Futuros Guia de Turismo Chile. | Certificado de alumno regular en una
Segunda version carrera técnica, profesional o universitaria
de Turismo.

Formulario de postulacion completo.
Documentacion requerida completa.

Una vez completado el analisis de admisibilidad, la organizacion notificara por
correo electrénico a los postulantes que cumplen con los requisitos y avanzan en el
proceso. Del mismo modo, se informara a quienes no cumplan con los requisitos,
quedando excluidos del concurso.

ETAPA 3: PRESELECCION
Esta etapa se llevara a cabo entre el 16 y el 23 de junio del 2026.

Todos los proyectos que cumplan con los requisitos de admisibilidad seran
evaluados por una Comisiéon Experta. Esta comision revisara detalladamente cada
postulacion y seleccionara al menos cinco postulaciones por macrozona,
considerando criterios previamente establecidos (ver apartado: Criterios de
Seleccion).

El anuncio de los preseleccionados, quienes avanzaran a la siguiente etapa, se
realizara el dia 24 de junio del 2026, a través de los canales oficiales del concurso
y por correo electrénico a cada postulante.

ETAPA 4: FORMACION ESPECIALIZADA
Esta etapa se llevara a cabo entre el 06 y el 17 de julio del 2026.

En esta fase, los preseleccionados de cada macrozona participaran en una
formacion especializada de caracter obligatorio, disenada para fortalecer sus
habilidades y potenciar su desempefio como guias turisticos. Para ello, accederan
a dos cursos impartidos por reconocidos especialistas en la materia:

o Storytelling: Técnicas para contar historias de manera efectiva, captando la
atencion del publico y enriqueciendo la experiencia del guiado.

e Modulacion de Voz y Manejo Corporal: Estrategias para mejorar la
expresion oral, el uso de la voz y el lenguaje corporal, optimizando la
comunicacion con los turistas.



Esta etapa busca proporcionar a los participantes herramientas clave para avanzar
en el concurso y perfeccionar sus habilidades profesionales.

ETAPA 5: PRESENTACION VIDEO PITCH FINALISTAS DEL CONCURSO
Esta etapa se desarrollara entre el 18 al 26 de julio del 2026.

Durante este periodo, los preseleccionados deberan presentar un video pitch en el
que sinteticen su experiencia del guiado turistico mediante un ejemplo
representativo de sus recorridos. En dicho video, deberan demostrar los
aprendizajes adquiridos en la etapa de formacioén especializada.

El video debera subirse a la pagina web de Iplacex, en el link destinado para ello.
ETAPA 6: SELECCION DE FINALISTAS
Esta etapa se desarrollara entre el 27 de julio al 03 de agosto del 2026.

En esta fase, los preseleccionados de cada macrozona, tras presentar su Video
Pitch, seran sometidos a un proceso de evaluacion final que determinara a los tres
finalistas del concurso por categoria.

Los videos seran evaluados por un Jurado Experto, integrado por profesionales de
destacada trayectoria en turismo y, especialmente, en el ambito del guiado. La
evaluacion se basara en una pauta previamente conocida por los finalistas,
considerando aspectos clave como la claridad y efectividad en la comunicacion, asi
como sus habilidades interpretativas y de conduccion de grupos.

Tras este analisis, se seleccionara a los tres finalistas, por categoria, que avanzaran
a la etapa final del certamen. Los finalistas seran dados a conocer el 04 de agosto,
a través de los canales oficiales del concurso y por correo electronico a cada
postulante.

ETAPA 7: PRESENTACION FINAL Y PREMIACION

Los tres finalistas por categoria del concurso participaran en un evento final en
Santiago, donde presentaran su Pitch ante el Jurado Evaluador, el publico presente
y los espectadores en linea.



En esta etapa, ademas de la evaluacion del jurado, se considerara la votacién del
publico, tanto presencial como virtual. La calificacién final se compondra de la
siguiente manera:

Evaluacion del Jurado: 60%
Votacion del Publico: 40%

Este evento no solo sera la instancia decisiva para elegir al mejor guia de turismo
ano 2026, sino también una oportunidad para que los finalistas demuestren su

talento, carisma y habilidades interpretativas frente a una audiencia amplia.

La fecha de esta premiacion sera el 03 de septiembre, pudiendo ser modificada,
segun requerimientos de la organizacion.

7. Fechas y Plazos del concurso

CRONOGRAMA
ETAPA FECHA

Inicio Termino
Lanzamiento del Concurso Miércoles 06 de mayo
Convocatoria y postulacion 06 de mayo 08 de junio
Evaluacion Admisibilidad 09 de junio 15 de junio
Preseleccion por macrozonas 16 de junio 23 de junio
Capacitacion Preseleccionados 06 de julio 20 de julio
Presentacion Video Pitch 21 de julio 28 de julio
Selecciones finalistas 29 de julio 03 de agosto
Premiacion 03 de septiembre

8. Criterios de Evaluacién
Las notas para los criterios de evaluacion iran del 0 al 5.

0: No presentado

1: Deficiente: No cumple el criterio

2: Insuficiente: Cumplimiento parcial con errores importantes
3: Adecuado: Cumple lo esperado

4: Bueno: Cumple con solidez y consistencia

5: Sobresaliente: Destaca con alto nivel y diferenciacion

Cada criterio posee una evidencia que debe ser proporcionada para su validacion.



Una misma evidencia puede servir para validar varios criterios, por favor revisa
bien y trata de adjuntar el maximo de evidencias que el sistema permita.

e Manejo conceptual del
destino (historia, cultura,
entorno natural)

e Capacidad de
interpretacion del
patrimonio (no solo
informacion, sino relato
con sentido)

o Experiencia demostrable
en el territorio

Criterio de Descripcion Evidencia

evaluacion
Dominio del - Certificaciones, estudios o aprendizajes
destinoy Este criterio evalaa el relevantes en areas relacionadas con
contenidos conocimiento, experiencia e turismo, patrimonio, historia o naturaleza.
(20%) interpretacion del destino:

. Carta de empleador que avale experiencia
en el destino (afios de servicio, recorridos
realizados, participaciéon en eventos o
proyectos turisticos).

Publicaciones o materiales propios.

Video

Habilidades de
Comunicacion e
Interpretacion
(20%)

Este criterio evalua la capacidad
de transmitir el contenido de forma
clara, atractiva y adaptada a
través de:
e Claridad y fluidez del
discurso
e Lenguaje verbal y no
verbal
e Uso de storytelling
(capacidad de generar
relato atractivo)
e Adaptacion al publico
objetivo

Carta de referencia laboral

Video

Generacion de
experiencias
memorables
(20%)

Este criterio evalua la capacidad
de disefiar y conducir experiencias
significativas a través de:

e Uso de técnicas de
interpretacion turistica

e Capacidad de generar
conexion emocional y
aprendizaje

e Participacion e
involucramiento del
visitante

Carta de referencia laboral

Video

Redes sociales del postulante




e Valoracion de usuarios
(testimonios, resefias)

Calidad de
servicio y
seguridad
(15%)

Este criterio evalua el
profesionalismo en la prestacion
del servicio a través de:

e  Cumplimiento normativo
(registro vigente en
SERNATUR)

Certificado de Registro de Sernatur

Certificados de capacitacion

Video
e Manejo de seguridad y
prevencion de riesgos.
e Protocolos basicos en
terreno.
¢ Orientacion al cliente
Sostenibilidad Este criterio evalaa la integracion
(10%) de buenas practicas sostenibles a | Video

través de:

e Practicas de minimo
impacto ambiental

e Respeto y valorizacion
sociocultural

e Vinculacién con
comunidades locales

e Promocion de turismo
responsable

Carta de referencia laboral

Certificados

Ficha Técnica

Accesibilidad e

Este criterio evalua la

Inclusién incorporacion de criterios Video
(10%) inclusivos en la experiencia a
través de:
e Adaptacién de Carta de referencia laboral
experiencias (fisica,
sensorial, cognitiva)
e Lenguaje inclusivo
e Consideracién de Ficha Técnica
diversidad de publicos
e Acciones concretas de
inclusion
Innovacion y Este criterio evalaa la propuesta Video

diferenciacion
(5%)

de valor y creatividad en el guiado
a través de:




e Creatividad en el disefio
de la experiencia Material Promocional

e Uso de herramientas
digitales o recursos

innovadores
e Elementos diferenciadores | Redes sociales
del servicio

9. Premios

El concurso “Mejores Guias de turismo y Guias del Futuro” tiene como premios
en las distintas etapas lo siguiente:

Para los preseleccionados de ambas categorias:

e Curso de Storytelling dictado por un especialista.
e Curso de diccidn y manejo corporal dictado por un especialista.

Para los finalistas:

e Pasajes y estadia en Santiago para la premiacion.
e Galardon como finalistas del concurso.

Categoria “Mejor Guia de Turismo de Chile” — Primer lugar
« Premio consistente en una gift card nominativa por un monto de $1.000.000
o Difusién del ganador o ganadora a través de las redes sociales de las
instituciones organizadoras y colaboradoras.
Categoria “Mejor Futuro Guia de Turismo de Chile” — Primer lugar
« Premio consistente en una gift card nominativa por un monto de $500.000
o Difusién del ganador o ganadora a través de las redes sociales de las
instituciones organizadoras y colaboradoras.
10.Comision Experta y Jurado Experto:
La Comision Experta que evaluara a las postulaciones, en base a los

criterios de seleccidon definidos, y hara una preseleccién por las tres
macrozonas: norte, centro y sur, estara compuesta por:



e Un/a representante de FEGUITIR.

e Un/a representante Escuela de Gastronomia y Turismo de
IPLACEX

e Un/a representante de SERNATUR

Por su parte, el Jurado Experto, responsable de seleccionar a los tres
finalistas y allla ganador/a del concurso, estara integrado por
destacados profesionales del sector turistico, tanto a nivel nacional
como internacional.

11.Apoyo a la postulaciéon
Los postulantes que necesiten aclaraciones o asistencia sobre el proceso de
postulaciéon pueden enviar sus consultas al correo
concursoguiasdeturismo@iplacex.cl La organizacion estara disponible para
resolver dudas relacionadas con los requisitos, documentacion necesaria y pasos a
seguir, asegurando asi una postulacion exitosa.

12.Causales de eliminacion o descalificacion

Informacion falsa o adulterada: Proporcionar datos incorrectos o documentacion
fraudulenta

Plagio o copia de contenido en el video pitch 0 documentos presentados.

Haber recibido sanciones por falta de ética o comportamientos que hayan
desprestigiado la labor del guia o presentar antecedentes penales.

Falta de respeto o conducta inapropiada: Cualquier comportamiento ofensivo o
discriminatorio hacia la organizacion, jurado o postulantes.

Uso indebido de la identidad o trayectoria de terceros: Presentar informacién
que no corresponda al postulante.

9. Obligaciones de los participantes

o Aceptar las bases del premio. Al postular todos los participantes declaran
conocer y aceptar estas bases.



Postular siguiendo todas las instrucciones de estas bases y de la plataforma.

Respetar las fechas establecidas por la organizacion para el desarrollo del
premio y sus etapas.

Aceptar y acatar las decisiones de los organizadores y evaluadores del
premio en las diferentes etapas de la competencia. No existira derecho de
apelacién ante decisiones.

Garantizar la exactitud y veracidad de los datos que se entreguen a tiempo y
de forma completa durante el desarrollo del premio.

Aceptar y utilizar como unico canal de comunicacién, oficial y directo con la
organizacion del premio, el correo electronico
concursoguiasdeturismo@iplacex.cl

Autorizacion de uso de imagen y contenido audiovisual: Los concursantes
autorizan el uso de su imagen personal, asi como de los videos y demas
materiales audiovisuales que presenten en el marco de su postulacién, en
imagenes y/o videos en cualquier formato, con fines de difusion y promocion
del concurso, incluyendo futuras versiones del mismo. Sin perjuicio de lo
anterior, en cualquier momento el titular de la imagen podra solicitar su
revocacion, la cual no tendra efecto retroactivo. La organizacién podra hacer
visibles algunos videos e informacion general de los competidores,
incluyendo sus videos Pitch.

Las personas que resulten ganadoras del concurso se comprometen a
mencionar y reconocer expresamente a las instituciones organizadoras, la
Escuela de Gastronomia y Turismo de IPLACEX y FEGUITUR, en toda
entrevista, publicacion o aparicién en medios de comunicacion relacionada
con el premio obtenido, contribuyendo asi a la adecuada difusion y
posicionamiento de la iniciativa.

Proteccion Datos Personales: en conformidad con lo establecido en la Ley

N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, los concursantes autorizan el

uso de los datos personales entregados en el proceso del concurso. Sin
perjuicio de lo anterior, el/los concursantes podran en cualquier tiempo

ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
comunicandose al correo de contacto que se sefala en la Politica de

Privacidad de Iplacex dispuesto en la web, a fin de que sean eliminados en

todos los registros institucionales. Este correo es: lineadeayuda@iplacex.cl.

Al momento de postular, el/la concursante declara conocer y aceptar que los

datos personales proporcionados seran recopilados y resguardados por la

organizacion exclusivamente para fines asociados al concurso, por un
periodo maximo de un ano desde la finalizaciéon del mismo, garantizando su
adecuado tratamiento y confidencialidad conforme a la normativa vigente.



mailto:concursoguiasdeturismo@iplacex.cl
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10.

11.

Obligaciones de la Organizacion.

Mantener actualizadas las fechas de las distintas etapas del premio.
Informar a los participantes de cualquier cambio o decision realizada por la
organizacion.

Responder dudas o} preguntas recibidas al correo:
concursoguiasdeturismo@iplacex.cl.

Realizar el tratamiento de solicitudes del ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion de los datos personales de los
concursantes.

Sistema de Prevencion del Delito. IPLACEX ha implementado un modelo
de prevencion del delito de lavado de activos, cohecho a funcionario publico
nacional y extranjero, financiamiento al terrorismo, receptacién, negociacion
incompatible, corrupcion entre particulares, apropiacion indebida y
administracién desleal, soborno entre particulares, delitos informaticos |
delitos contra la proteccidon de datos personales , delitos contra la propiedad
intelectual, delito de infraccion al deber de debida diligencia o deber de
cuidado, delitos contra la libre competencia (delito de colusion) en los
términos de lo dispuesto por la Ley N°20.393 y N° 21,595, ademas de poseer
un codigo de ética y conflicto de interés, politicas Antisoborno de acuerdo a
la norma internacional 1ISO 37.001, lo cual prohibe a sus trabajadores y
prestadores de servicios ejecutar conductas constitutivas de aquellos delitos.
El Centro se compromete a denunciar en IPLACEX, a través de la pagina
web https://etica.resguarda.com/iplacex/cl_es.html. los hechos que tome
conocimiento, sin perjuicio de las demas acciones que pueda adoptar de
conformidad a su propia reglamentacién administrativa y legal.

11. (BIS): Politica Integral de Acoso Sexual, Violencia y Discriminaciéon de
Género:

En cumplimiento de la Ley N° 21.369, Iplacex ha creado e implementado una
Politica para prevenir, investigar, sancionar y erradicar las conductas de acoso
sexual, violencia y discriminacion de género, con la finalidad de establecer
ambientes seguros y libres para todas las personas que se relacionen en la
comunidad académica, con prescindencia de su sexo, género, identidad y
orientacién sexual. La Politica contiene un Modelo de Prevencion y un Modelo de
Investigacion y Sancion ante incumplimientos, el que puede incluir la terminacion
anticipada del presente instrumento para quién infrinja las disposiciones estipuladas
en la Politica.


mailto:concursoguiasdeturismo@iplacex.cl
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Esta Politica se encuentra debidamente publicada en la pagina web de la Institucion:
https://www.iplacex.cl/politicas-institucionales, el cual los comparecientes aceptany
se entienden que forma parte del presente contrato, para todos los efectos legales.

Cualquier denuncia ante posibles incumplimientos a la Politica deberan realizarse a
través del canal de denuncia de la Institucion: www.resguarda.com/iplacex.



