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PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDADANÁLISIS INSTITUCIONAL

PROCESOS ESTRATÉGICOS

PROCESOS CLAVE

PROCESOS DE APOYO

GESTIÓN APOYO AL ESTUDIENTE
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(*) Se están actualizando las fichas de la modalidad a distancia.
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Programa Onboarding PAS Becas Tutorías

Evaluación de necesidades,
capacidades y pertinencia

Diseño, consolidación y
ejecución del plan 

de vinculación
Seguimiento, ejecución y 
verficación de resultados Retroalimentación

Identificación y análisis
de iniciativas

Selección de propuestas
metodológicas Planificación Portafolio

Calidad y 
propiedad 
intelectual
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SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADA

AC

REDITACIONES

IN

TERNACIONALES

SISTEMAS 
DE GESTIÓN

•    Gestión de la calidad
•    Gestión de la calidad al 
proceso de autoevaluación de 
carreras
•    Gestión de la continuidad 
de la operación
•    Gestión antisoborno
•    Gestión de seguridad de  la 
información

CyS CNA 
CHILE

ACREDITACIÓN
NACIONAL

CyS CNA CHILE

AUTOEVALUACIÓN 
DE CARRERAS

EMPRESA B

Certificación 
de desempeño social y 

ambiental, transparencia 
y responsabilidad 

– Bienestar colaboradores

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADA

•PLAN DE 
DESARROLLO 
ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 
• POLÍTICA DE CALIDAD 

•ANÁLISIS 
INSTITUCIONAL
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MODELO DE CALIDAD


